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1.- INTRODUCCION

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la comunidad educativa,
es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la
educacion. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno social cotidiano, dindmico y complejo,
gue se expresa y construye en y desde la interaccidon que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa,

que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento” 2.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructura y norma su
funcionamiento. Una de las partes del reglamento interno, es este manual de convivencia escolar, que establece las
regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este manual se
establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacion y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y
procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también las regulaciones y protocolos de accion para

el correcto funcionamiento del establecimiento.

El manual de convivencia podra ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a la legislacidon vigente, pero
su actualizacién completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad
escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo con el Ordinario N2 476 del ano 2013 de la Superintendencia de
Educacion, este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los nifios, nifias, padres, madres y apoderados.
Ademas, deberd ser informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregard una copia

de este al momento de la matricula”.

1 Ministerio de Educacién, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25



2.-PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Liceo 4 Bicentenario Isaura Dinator

8488

Municipal

Ensefianza Basica 7°y 8°

Ensefianza Media Cientifico — Humanista

Matucana N2 73

Santiago

226817030

liceo4@munistgo.cl

El Liceo 4 Bicentenario Isaura Dinator busca constituirse como una Comunidad Inclusiva de Aprendizaje, en que

todas y todos sus integrantes disfruten de oportunidades equitativas de formacién y crecimiento, en donde se
promueva el bienestar y el desarrollo multidimensional de cada uno de sus miembros, y en que la escuela se
consolide como un espacio compartido, intercultural, democratico e inclusivo, en que los actores de la Comunidad

puedan desarrollarse, en plenitud, como sujetos de derecho, responsables, participativos y transformadores de la

sociedad.
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El Liceo 4 Bicentenario Isaura Dinator tiene por misidn formar a sus estudiantes en una trayectoria educativa
integral, de respetuosa convivencia, intercultural, inclusivo, democratico y laico, en donde se les garantice el
desarrollo de las habilidades y actitudes que les seran necesarias para construir y consolidar su proyecto de vida,
determinar auténomamente los horizontes de su crecimiento, y transformarse en personas integras, exitosas y

transformadoras de si mismas y de la sociedad.

3.- COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La persona responsable de coordinar la actualizacién, difusion y aplicaciéon del manual de convivencia escolar en el

establecimiento es el Coordinador/a de Convivencia Escolar.

Rol del Coordinador/a de Convivencia Escolar

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos escolares, asegurando
la aplicacién y cumplimiento justo de las normas de la organizacidn escolar y promoviendo el didlogo, la participacién
y el trabajo colaborativo con el propdsito de asegurar un clima adecuado para los procesos de aprendizaje v,

teniendo como base la Politica Comunal de Convivencia Escolar .

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores democraticos entre
todos los actores de la comunidad escolar.

Participar activamente del equipo de gestion en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos involucrados en la
convivencia escolar.

Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de la institucién escolar.

Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una adecuada convivencia escolar.
Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accion aprobado por el consejo escolar.

Coordinar el abordaje y atencidén oportuna a los actores educativos involucrados en problemas o situaciones que
alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

Promover la creacién y funcionalidad de un Comité de Convivencia Escolar en el establecimiento.



Definir estrategias en la gestién de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los establecimientos
educacionales.

Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros establecimientos
educacionales en materias de convivencia escolar

Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de Convivencia y su cargo en materias

de gestién y educacién de la convivencia escolar.

Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar

De acuerdo con el Plan de Gestidn anual de la convivencia escolar, los principales ejes de accidon son:

EJE 1: Actualizacién participativa del manual de convivencia escolar incorporando ajustes legales, elementos que

garanticen el debido proceso y medidas formativas.

EJE 2: Difundir las normas y sanciones respectivas que aseguren la convivencia dentro de la comunidad educativa

EJE 3: Fortalecer las relaciones entre los distintos estamentos de la comunidad educativa, asegurando el

cumplimiento de los valores que impulsan nuestro PEIl en la convivencia escolar.

EJE 4: Elaborar, con la participacidn del Centro de Estudiantes, una politica de convivencia Isaurina, que oriente la
realizacion de campafia y/o talleres de formacién y desarrollo de habilidades sociales dirigidos a los nifios y nifias

del establecimiento.

Acerca del Coordinador/a de Convivencia

De acuerdo la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de la Superintendencia de Educacion

emitido el 20 de junio del 2018: “Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Coordinador de

Convivencia Escolar, que serd responsable de la implementacion de las medidas que determine el Equipo de

Convivencia Escolar, seguin corresponda, y que deberd de contar de un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar”.

10



Plan de Gestion de la convivencia Escolar

De acuerdo la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de la Superintendencia de Educacién
emitido el 20 de junio del 2018: “Todo establecimiento reconocido por el Estado ya sea que imparta niveles de
educacion parvularia, basica o media, debera contar con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (PGCE). Este
Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan iniciativas del Consejo Escolar y Equipo de Convivencia Escolar,
o de otras instancias de participacion existentes tendientes a promover una buena convivencia escolar”. Este Plan

debe ser creado cada afio segun los objetivos planteados.

11



4.- MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

W 0 N o U B W N e
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17.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Constitucién Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.
Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién de Material Pornografico

Infantil. Chile, 2005.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Decreto N°79 Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.
Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para ensefianza basica

y media. MINEDUC, Chile, 2009.
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28.

Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares, Superintendencia

de Educacion, Chile, 2014.

29.
30.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.

Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

5.-DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

Derechos de las y los Estudiantes

A.
B.
C.

r o

-

v o0 2z £

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusion).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, basado en la libertad y respeto a la
diversas expresiones de género. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (D° del Nifio/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucidn).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién autdnoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresidén bajo el marco de respeto irrestricto a los Derechos humanos.
(D. Universal, Constitucion, LGE).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusién).
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Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza basica
y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho a un espacio limpio y acogedor para el desarrollo integral y que propendan al bienestar tanto fisico

como mental de todes les estudiantes.

W. Derecho a respetar la identidad y expresion de género que cada estudiante decida libremente.

Derechos de las y los Apoderados/as

m o 0O w P

m

K.

L.

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucidn).

M. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
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Derechos de las y los Docentes

A
B
C.
D
E

r o T

o0 ® >

T o m

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.).

Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultados/as por direccién en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
Derecho a ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.(Constitucion).

Derechos de las y los Directivos

m o 0O w »

m

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
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Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

. Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley.(Constitucion).

Derechos de las y los Asistentes de la Educacién

A
B.
C
D

T o6 m m
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Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucidn, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

. Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
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6.-DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

Deberes de las y los Estudiantes

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

A.

B. Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
C. (LGE).

D. Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

E

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

F. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
G. Debe conocery respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar.
H. (LGE).

Debe involucrarse en las decisiones que se toman dentro de la comunidad escolar, sobre todo aquellas con

foco en el aprendizaje integral.

Deberes de las y los Apoderados/as

Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusidn).

A

B

C. Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusion).

D. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).
E

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

Deberes de las y los Docentes

Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

A.
B
C. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E. Docente).
D. Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

E

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

F. Debe evaluarse periodicamente. (LGE).
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G. Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

H. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

I. Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).

J. Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacién).

K. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

L. Debe registrar anotaciones de caracter negativo o positivo en la Hoja de Vida de la estudiante, debiendo ser

claras y precisas, especificando si son de caracter académico o disciplinario. Estas deben ser informadas a él o la

estudiante y apoderado.

M. Debe informar y denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los alumnos o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)

Deberes de las y los Directivos

m o 0O w »

m

Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacidn. (E. Docente).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacion
sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe informar y denunciar a la autoridad competente |la ocurrencia de delitos que afecten a los alumnos o

gue hubieren tenido lugar en el establecimiento (CPP, Art. 175)

M. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).
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Deberes de las y los Asistentes de la Educacion.

Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

m o 0O w P

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

m

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

7.- REGULACIONES.

Trato entre los miembros de la comunidad educativa:

De acuerdo con la Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo

tipo de acoso escolar”.

Se deberd respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa: Docentes Directivos, Docentes Técnicos,
Docentes, Asistentes de la Educacién, Personal de Servicio, Alumnos, Apoderados, etc. dentro y fuera del

establecimiento.

Todos los miembros de la comunidad educativa tendrdn un comportamiento civico, de autodisciplina y respeto
mutuo, que favorezca la convivencia arménica y de colaboracién reciproca, motivada por la conviccién personal de
los valores involucrados en el proyecto educativo institucional que se reflejan en las normas de este reglamento, las
gue seran parte del fundamento que haran lograr en nuestros estudiantes, tanto en la ensefianza basica como en la

ensefanza media, el ideal de personas integras.

Todo miembro de la comunidad educativa debera colaborar de modo consciente y activo en la programacion y

puesta en practica del Proyecto Educativo en las areas que les competen.
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Trabajo en aula.

El o la estudiante, tanto de la ensefianza basica como la ensefianza media, tiene derecho a obtener la orientacion
necesaria para resolver sus problemas académicos y/o emocionales, observando el siguiente conducto regular:
paradocente, profesor del sector, o subsector, profesor jefe, orientador, psicdloga, inspectoria general, UTP,
subdirectora, directora.

A) Participar en actividades académicas, recreativas, sociales, deportivas, religiosas, dentro de las normas
reglamentarias.

B) Participar activa y conscientemente en el proceso educativo como agentes de su propia formacién. Asumir
la responsabilidad de su aprendizaje y actuacidn estudiantil, mediante el cumplimiento de las actividades
prescritas en los programas oficiales vigentes y de las tareas y trabajos que le sean asignados, conforme a lo
estipulado en el reglamento de evaluacion.

C) Mantener respeto por el ambiente de estudio y trabajo dentro de las salas y cualquier recinto del Liceo
(evitar vocabulario soez; no ingerir bebidas alcohdlicas; no consumir tabaco ni drogas, etc., el uso de
celulares y cualquier distractor digital, electrdnico, visual, no estd permitido en clases y ante la pérdida de

estos, el Liceo no se hace responsable).

Clases de Religion.

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N2 924 de 1983 del Ministerio de Educacidn, “las clases de Religion
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumnoy
la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o
pupilos, si desean o no la ensefianza de religién, sefalando si optan por un credo determinado o si no desean que
su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as de asignatura de religién no
deberan estar en la misma sala de clases.

Los nifios y nifias tienen derecho a optar a clases de Religion que ofrece el Liceo.

Clases de Educacion Fisica.
El uniforme de Educacidn Fisica debe ser utilizado exclusivamente en la hora en la cual corresponda la asignatura o

en caso de que sea autorizado por algun evento, y comprende el siguiente vestuario:
e Buzo o calzas de color azul o negro.

e Polera color rojo
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e (Calcetas
e Zapatillas
(Producto de la emergencia sanitaria, el uniforme de educacion fisica se flexibilizara a ropa deportiva cémoda para

la asignatura).

El uso de piercings, expansiones u otro elemento similar esta prohibido durante las clases de educacién fisica por

motivos de seguridad dentro de la asignatura.

Conducto regular del establecimiento.
Los alumnos deben tener un apoderado titular y un apoderado suplente, quienes deberan estar consignados en la

ficha de matricula o libro de clases. En caso de ausencia temporal de ambos apoderados deben informar a
inspectoria general del adulto que sera el responsable del o la estudiante.
El o la estudiante puede recibir sin costo alguno, los documentos y/o certificados que acrediten su situacién de

alumno regular.

Asistencia, atrasos y retiro temporal de estudiantes.
Justificar por escrito ante la paradocente de piso que corresponda, a través de la agenda estudiantil del liceo, las

inasistencias a clases, firmada por su apoderado, en situaciones inferiores a tres dias.
En caso de inasistencias de tres o mas dias, el apoderado debe acudir personalmente al Liceo y presentar
certificado médico u otro documento que justifique la inasistencia a la paradocente de piso que corresponda, con

un tiempo maximo de 48 horas posteriores al regreso del o la estudiante al liceo.

Recreos y Espacios Comunes
Hacer uso adecuado de sus recreos, periodo de desayuno, almuerzo y/o colacién y tiempo libre. Los alumnos

beneficiarios con el programa de alimentacion escolar deben hacer uso diario de este beneficio y cuidar los espacios
destinados para ello. Hacer uso correcto de las dependencias del establecimiento: salas, biblioteca, recintos
deportivos y otros, de los recursos materiales y de caracter técnico, solicitados previamente, en horario convenido
y con la debida autorizacidn escrita. Respetar y cuidar las instalaciones y equipo del Liceo. En ningun caso los y las
estudiantes, tanto de ensefianza basica como la ensefianza media, pueden ser privados del recreo, pues dicho

momento constituye parte fundamental de su proceso pedagdgico.
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Relaciones Afectivas en el establecimiento

Todas/todos/todes les miembros de la comunidad educativa deberan establecer una relaciéon de respeto,
entendiéndose esto como aquella conducta donde no se agrede ni transgrede a otro, ya sea verbal o fisicamente.
En todo tipo de relaciones amorosas hay diferentes niveles de expresiones de amor. En ese sentido dentro de nuestra
comunidad se acepta toda expresion de carifio (abrazos, toma de mano, besos) que no traspase los limites del
erotismo e indole sexual, considerando que esto Ultimo corresponde a actitudes que corresponden al ambito de la
vida privada y ningin miembro de la comunidad deberia estar expuesta/o a ver expresiones de indole sexual, y que
esto constituye una vulneracién a quien presencie dichos actos.

En estos casos se aplica tabla de faltas especificada en nuestro RICE.

Como medidas de prevencion se desarrollaran talleres y charlas relacionadas con la educacidn sexual en las clases
de orientacidn y consejo de curso.

Cabe destacar que no se permitira ninguna conducta calificada como acoso sexual, el cual corresponde a un
comportamiento inapropiado de esta naturaleza, pudiendo ser desde un profesor u otro profesional del
establecimiento hacia él o la estudiante; de un alumno hacia algun integrante de la instituciéon o entre los adultos

de la comunidad.

Los integrantes ademas tienen derecho a no aceptar actos ni tratos indebidos en contra de su persona, como ser
tratado con algun sobrenombre, o diminutivo que no sea de su agrado (“carifio, amor, dulzura, gordito(a), etc.) junto
con recibir hostigamiento, agresiones fisicas, insultos, ignorar y/o discriminar. De igual forma, deberd mantener una
conducta adecuada dentro y fuera del liceo, no haciendo demostraciones afectivas, tales como besos apasionados,
caricias excesivas pudiendo ser o no de connotacidn sexual, tener relaciones intimas u otras que dafien la integridad

y dignidad de las personas, y las normas de convivencia social.

Solicitud de alimentacidn via aplicaciones digitales: Dentro de la jornada escolar 8:00 a 16:15 hrs esta prohibido
solicitar alimentos desde aplicaciones digitales , tales como: Rappi, Uber eats, Pedidos ya o cualquier aplicacién para

dichos fines.

Uniforme escolar y estética personal
De acuerdo con el Decreto N2 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos educacionales en

acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de

Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podrdn establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.
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La/el estudiante debera preocuparse de su presentacién personal desde el primer dia de clases, usando

correctamente su uniforme escolar. Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

e Jumper o pantalén de colegio gris o azul marino.
e Chaleco o polerén azul marino.

e Calcetas color azul marino.

e Blusa color blanco.

¢ Insignia del liceo.

e Zapato colegial negro o zapatillas negras.

e Corbata del liceo.

e Blazer azul marino (optativo)

Segun el mismo decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de excepcién
y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado
tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En ningln caso,
el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicion de ingresar al
establecimiento educacional”. La adquisicién del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste

al presupuesto familiar, sin requerimiento de marcas especificas u otra indicacion.

La presentacion personal, tanto de los y las estudiantes, como de los demas miembros de la comunidad educativa,

estard basada en la higiene personal.

Relacion entre la familia y el establecimiento

De acuerdo con el Ordinario N2 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacidn, “los establecimientos
educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados
que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto ninguno de estos derechos puede ser restringido ni

limitados por decisiones de naturaleza administrativa”.

a) Vias de comunicacion con apoderados: mediante libreta de comunicaciones, llamado telefénico vy
entrevistas personales. El o la estudiante debe entregar a sus padres y/o apoderados toda comunicacidon que

reciba de parte del Liceo, acusando recibo mediante la firma de recepcidn en su agenda escolar del liceo.
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b) Reuniones de apoderados: Se citara al apoderado a reuniones minimo cada dos meses.

c) Citaciones al apoderado: Siempre serdn realizadas a través de la libreta de comunicaciones por parte de un
miembro del equipo directivo, docentes y/o profesor jefe. En caso en que no se pueda realizar la
comunicacion por medio de la libreta, que se pueda citar al apoderado o comunicarse con él o ella mediante
correo electrénico o teléfono que ellos consignen. Las/los profesores deben procurar atender una vez al
semestre a cada apoderado en el horario destinado para dichos efectos El apoderado debe asistir o en caso
de ausencia debe enviar por escrito un justificativo. En caso de que nos asista a la segunda citacién sera
contactado telefénicamente. Si por tercera vez no asiste a la citacién, visitara el domicilio la asistente social
del establecimiento. La asistencia de les apoderades debe concretarse en todas las instancias donde sea

requerida su presencia desde el establecimiento.

d) Escuela para padres, talleres y charlas: El establecimiento planificara y desarrollard actividades

Donde las y los apoderados deben participar al menos en un 80% de estas.

Listas de utiles: De acuerdo con la Circular N2 01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los
establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y
apoderados a comprar determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o locales
comerciales... No se pueden incluir en las listas de utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones
de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera,
cloro, jabdn, etc.). Los establecimientos subvencionados deberan velar por que la solicitud de utiles no afecte el

derecho ala educacion de las y los estudiantes, por lo que la falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases”.

Actividades extraprogramaticas y actos civicos
Los y las estudiantes, nifios y nifias, podran integrarse voluntariamente y de acuerdo a sus intereses a los diversos

equipos, comisiones, talleres, academias, clubes o grupos de actividades de libre eleccién. Se estableceran
reuniones comunitarias semanales o bimensuales segun la contingencia interna del establecimiento que tienen por
objetivo fomentar la comunicacién y la bajada de informacién entre todos los actores que integran la comunidad

escolar.
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Transporte Escolar
El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el

cual el establecimiento no se hace parte.

Cuidados especiales de salud

El o la estudiante debera resguardar las reglas de higiene y pulcritud que les garanticen la preservacién de la salud
(cabello limpio, peinado o cepillado, sin “mechas” o tinturas en sus cabellos, esmaltes de ufias o maquillaje
exagerado, sélo colores suaves, tenues o piel), cuidando su presentacion personal, el orden y aseo de sus utiles

escolares.

Procedimiento en caso de estudiantes embarazadas, madres o paternidad responsable

Las alumnas embarazadas y alumnas madres gozaran de todos los derechos estipula la Ley N219.688, entregandole
todas las facilidades para desarrollar la actividad escolar y maternal en plena concordancia. Para dichos efectos se

activara el protocolo de embarazo, maternidad o paternidad responsable.

Acompafiamiento a estudiante y derivacion a especialistas

Si él o la estudiante presenta dificultades en su proceso de ensenanza aprendizaje, con la presentacién de
diagndstico de un especialista, se le aplicard evaluacién diferenciada si procede y/ o facilidades académicas de la

Unidad Técnico-Pedagdgica. Autorizacion del apoderada/o para ser atendido/a por especialistas.

Centro de Recursos para el aprendizaje (CRA)

Les estudiantes deben cuidar el material que es facilitado para el aprendizaje por parte del CRA, asi como también
para poder realizar el retiro de matricula, la persona encargada debe verificar que la/el/le estudiante tenga devuelto
todo material que haya solicitado con anterioridad. Sin lo anteriormente descrito no se puede concretar el retiro de

le estudiante.
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8.- PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

Consejo de Curso

De acuerdo con el Decreto N2 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del Ministerio de Educacién, “el Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye el organismo
base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de
trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se
desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con
acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro
de Alumnos. El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del
establecimiento”.

Para ocupar algln cargo en la Directiva de su curso, debera ser elegida democraticamente por sus pares en presencia
del Profesor o Profesora Jefe, quien deja registro en el libro de clases.

La Directiva del Curso estara integrada por: Presidenta, Vicepresidenta, Secretarias de: Acta, Finanzas, Deportes,
Estudios, Accion social, dos Delegadas o aquellos cargos que, de comun acuerdo, entre estudiantes y profesor/a jefe

sean determinados.

Centro de Estudiantes

De acuerdo con el Decreto N2 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningln establecimiento se
podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

a) Asamblea General de estudiantes.
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b) Directiva del centro de estudiantes.
c) Consejo de delegados/as del curso.
d) Consejo de curso.

e) Junta electoral /TRICEL

f) Comisiones de trabajo.

De acuerdo con el Decreto N2 524 del aiio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del aiio 2006, ambos textos
del Ministerio de Educacién, “el Centro de Alumnos tendrd asesores pertenecientes al cuerpo docente del

establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

Centro General de Apoderadas/os

De acuerdo con el Decreto N2 565 del aino 1990, del Ministerio de Educacidn, “los centros de padres y apoderados,
en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales
de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran
la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo

decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

a) Asamblea General de apoderadas/os.
b) Directiva del centro de apoderadas/os.
c) Consejo de delegados/as de curso.

d) Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran

de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIlI del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccion del
establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las

gue no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.
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Consejo de Profesores/as y/o reflexiones pedagdgicas

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N2 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habrad
Consejos de Profesores u organismos equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo,
técnico-pedagdgico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podrdn tener cardcter resolutivo en materias

técnico-pedagdgicas”.

Consejo Escolar
De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N2 20.370 General de Educacién, “en cada establecimiento subvencionado

o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro
de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo con el Decreto N2 24 del ano 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N2 19 del afio

2016, ambos documentos del Ministerio de Educacion, el Consejo Escolar estard integrado a por:

a) Direccidn del establecimiento (quien presidira el consejo).
b) Un representante de la entidad sostenedora.

c) Un docente elegido por sus pares.

d) Un asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

e) Elo lapresidente del Centro General de Apoderadas/os.

f) Elo la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo decreto, el Consejo Escolar sesionard al menos a cuatro veces en meses distintos del afio escolar
respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La direccién del
establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios
para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia. En ningln caso
el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su

funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:
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a) Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

b) Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

c) Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.
d) El estado financiero del establecimiento.

e) Enfoquesy metas de gestion del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

De acuerdo con el Ordinario N2 294 del Ao 2013 de la Municipalidad de Santiago, los Consejos Escolares de las

escuelas y liceos de su dependencia poseen caracter resolutivo en relacién con:

a) El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) El Plan de Mejoramiento Educativo.

c) Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares.
d) Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

e) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Equipo de Convivencia Escolar

El equipo de Convivencia Escolar debe generar espacios de reflexién en donde su principal funcién es promocionar
la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica y psicoldgica, agresiones u hostigamientos
causados a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

También debe velar por la correcta aplicacidn de protocolos y debidos procesos iniciados por el establecimiento.
Cada ano de clases se debe conformar el "Equipo de Convivencia Escolar" o “Equipo para la sana Convivencia

Escolar”, en donde éste debe estar integrado por el Coordinador de Convivencia Escolar, junto con miembros del

Equipo Psico socioeducativo e Inspectoria General.
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9.-FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

Definicion de Faltas
En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el

no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacién de faltas:

A. Faltas Leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y que

no afectan a otros miembros de la comunidad educativa o la infraestructura.

B. Faltas Graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento,
que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura

o materiales del establecimiento.

C. Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar. También

aquellas acciones que constituyan delito.

Medidas Formativas y Sanciones

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como falta descrita en este manual y tras haber
cumplido el debido proceso definido en el N2 9.2. del mismo documento, el establecimiento aplicara alguna de las
siguientes medidas formativas o sanciones.

Una medida formativa es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y el

aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

A. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han
cometido una accidon considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en

alguna falta. El objetivo de la conversacidn es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi
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como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as.
Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener
con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio”3. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as:

v Pedir disculpas privadas o publicas.

v" Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algun tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia
en las notas de ninguna asignatura:

v Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algin tema.

v Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.

v Trabajos de investigacion o expresidn artisticos relacionados con la falta.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as. Entre las acciones de

servicio comunitario tenemos:

Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algtiin/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algiin/a directivo o asistente de la educacién.

Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

AN N NN N

Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo ala falta.
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Sanciones

Por su parte, una sancién es una “pena que una ley o reglamento establece para sus infractores”. En el

establecimiento educacional existen seis sanciones:

A) Anotacion Negativa: Observacién escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante que se

B)

C)

considere como falta segiin este manual de convivencia. En la Circular N2 01, Versién 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida
por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido
para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su
aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera
informada a su apoderada/o durante la préxima reunion de apoderadas/os o citacion formal que se le haga
al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo

hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un
periodo determinado. De acuerdo con el Ordinario N2 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo serd aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N2 38 de este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para
los dias que duré la sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento

haya entregado durante su ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo que establece un compromiso de cambio de conducta por
parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad
educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion serd decision exclusiva del Director/a del

establecimiento y sdélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso. De acuerdo con el
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D)

E)

Ordinario N2 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una
medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre

independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancién sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso. De acuerdo con la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, “la
decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidon, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o

los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Expulsién: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a un/a
estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién
solo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido. De acuerdo con la Ley N2 20.845 de Inclusién
Escolar, “la decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la

vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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Medidas Extraordinarias

Las siguientes medidas formativas extraordinarias y de prevencidon buscan solucionar situaciones complejas que se
puedan presentar durante el afio escolar.

A) Compromiso inicial del apoderado: Cada apoderado/a al inicio de afio debera firmar un compromiso de
reconocimiento de responsabilidades, aceptando sus deberes como apoderado frente a las necesidades de
la estudiante y del establecimiento. Es decir, presentarse a las citaciones pertinentes, prestar apoyo en el
proceso de aprendizaje del nifio y nifia, alumno o alumna, y velar por los valores humanos fundamentales

con los cuales los estudiantes deben presentarse.

B) Apoderado no asiste a citaciones: En virtud de la importancia de la presencia del apoderado o apoderada
para el desarrollo integral de los nifios y nifas, alumnos y alumnas, cuando éste sea citado (ya sea por
conductas disciplinarias o por situaciones especiales que esté viviendo su pupila) y no asista al
establecimiento, en primera instancia la asistente social realizara una visita domiciliaria para determinar la
razdn de su ausencia, junto con presentar la documentacién que acredite el estado del debido proceso de
su pupila. Si aun persiste su resistencia a recibir formalmente lo que necesita comunicar el establecimiento,
el apoderado/a sera notificado por carta certificada via correos Chile a su domicilio, para asi comunicar lo

ocurrido.

C) Atencién de apoderados no citados: En vista de que los profesores estan la mayoria del tiempo en aula, si

asiste un apoderado de manera imprevista con la intencidn de instalar didlogo con un docente, éste deberd

ser atendido por Direccidn, Inspectoria General o Convivencia Escolar.
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10.- Tabla de faltas segun categoria

Dentro del establecimiento educacional se tipifican como transgresiones o faltas a la convivencia las siguientes

acciones:

GRADUAC ION

Presentar tres (3) atrasos sin justificacion en un | Leve
1 plazo de 15 dias, ya sea al inicio de la jornada escolar
o alinicio de cualquier hora de clases. v" Dialogo
2 Presentar tres (3) Inasistencias injustificadas a clases | Leve Formativo.
en un plazo de 15 dias. v' Accién de
3 Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar | Leve Reparacion.
respectivo o con una higiene inadecuada. v' Trabajo
4 No informar a su apoderado sobre resultados | Leve Académico.
académicos y registros disciplinarios. V' Servicio
5 Comer durante el desarrollo de la clase. Leve Comunitario.
6 Comercializar  productos al interior del | Leve v Anotacién
establecimiento educacional. negativa
7 Utilizar en clases aparatos electronicos que afecten | Leve
negativamente las actividades lectivas.
8 Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del | Leve
establecimiento.
Uso de cualquier elemento no perteneciente al | Leve
9 uniforme escolar. Dada a la contingencia sanitaria se
flexibilizara el uniforme escolar ej: pantalones
oscuros y poleras adecuadas al contexto.
10 Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo | Grave v' Didlogo
solicitados con anticipacion. Formativo
11 No desarrollar las actividades pedagdgicas en cada | Grave
clase.
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12

No entregar oportunamente, trabajos o]

evaluaciones en alguna asignatura

Grave

13

Ver pornografia al interior del establecimiento por

cualquier medio.

Grave

14

Interrumpir el desarrollo de las clases con acciones
que afecten el clima escolar en cualquier espacio

educativo.

Grave

15

Participar en juegos o acciones que impliquen

apuestas en dinero o especies.

Grave

16

Circular por espacios prohibidos para estudiantes
(estacionamientos, jardines, sala de profesores,
oficinas o lugares que revistan riesgo para su

integridad fisica).

Grave

17

Dafiar basureros, mesas, sillas o cualquier otro tipo

de mobiliario con o sin intencidén.

Grave

18

No seguir las instrucciones dadas por docentes y/o

asistentes de la educacién dentro o fuera del aula.

Grave

19

Ingresar sin autorizacion al establecimiento en
horarios no habilitados, ya sea a clases o realizar

algln tramite o consulta.

Grave

20

Asistir dentro de la jornada regular de clases a
asambleas, Codecus o cualquier otro tipo de

reuniones que no estén autorizadas.

Grave

21

Realizar u observar caricias eréticas al interior del
establecimiento, ya sea a si mismo o a otro miembro

de la comunidad educativa de manera consensuada.

Grave

22

Ingresar animales al establecimiento.

Grave

Accion de

Reparacion.

Trabajo

Académico.

Servicio

Comunitario.

Suspensiénde 1la

5 dias.

Condicionalidad

de Matricula.

23

Solicitar alimentos y/o otros productos via

aplicaciones digitales

Grave

FALTAS GRAVISIMAS
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24

Ingresar al establecimiento con la finalidad de
proceder a su ocupacién ilegal (toma) o estando en
éste, procediera a realizar esta accidn o incitar a

otros para que lo hagan.

Gravisima

25

Abandonar el establecimiento sin autorizacion

(realizar cimarra externa)

Gravisima

26

Inasistencia a la jornada escolar estando en el
establecimiento (realizar cimarra
interna o fugarse a biblioteca, enlace u otros

espacios del liceo)

Gravisima

v' Suspensiéndela

27

Robar o hurtar o incitar a que otros hurten o roben
utiles escolares, celulares o pertenencias de

cualquier integrante de la comunidad.

5 dias

Gravisima

v"  Condicionalidad

28

Fotografiar y/o digitalizar pruebas y difundirlas o
enviarlas a través de correo
electrénico, WhatsApp, Facebook, Twitter vy

cualquier otro medio tecnoldgico o red social.

de matricula
Gravisima
v' Cancelaciéon de

matricula

29

Compartir fotografias y/o memes de cualquier
miembro de la comunidad educativa a través de
redes sociales y otros medios con el fin de denigrar

a la persona.

Gravisima

v Expulsion

30

Emitir, copiar y/o enviar mensajes por cualquier
medio tecnoldgico que versen sobre cualquier
funcionario, con la finalidad de agredirlo, humillarlo,

calumniarlo, injuriarlo, exponerlo o denigrarlo, etc.

Gravisima

v" Denuncia a

entidad segun

31

Compartir fotografias con lecturas, dedicatorias o
leyendas usando groserias y/o
Insultos de cualquier miembro de la comunidad

educativa a través de redes sociales y otros medios.

corresponda:
Gravisima Carabineros

PDI

OPD/OLN

32

Amenazar, agredir verbalmente con groserias,
sobrenombres, ofensas e insultos a
Cualquier miembro de la comunidad escolar sin

importar el contexto.

Tribunales

Gravisima
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33 Promover y/o participar en acciones que pongan en
riesgo la integridad fisica de Gravisima
Cualquier miembro de la comunidad escolar.

34 Agredir fisicamente a cualquier miembro de la | Gravisima
comunidad escolar sin importar el
Contexto.

35 Practicar matonaje escolar (Bullying) a otros | Gravisima
estudiantes. (Intimidar, amenazar,
Hostigar, agredir, insultar, denostar, etc.)

36 Quemar y/o destruir mobiliario, basureros y otros
elementos dentro y/o fuera del establecimiento. Gravisima

37 Robo, hurto, apropiacidn indebida y/o
adulteracion del libro de clases en cualquiera de sus | Gravisima
paginas y para cualquier finalidad.

38 Realizar practicas sexuales consensuadas con otros
miembros de la comunidad educativa (sexo oral, | Gravisima
vaginal, anal, utilizacién de juguetes sexuales vy
otros)

39 Agredir con gestos obscenos a cualquier miembro | Gravisima
de la comunidad escolar.

40 Mofarse de cualquier miembro de la comunidad
educativa por alguna caracteristica o condicidon | Gravisima
fisicas.

41 Realizar actos de discriminacion de cualquier indole
al interior de la comunidadeducativa con cualquiera | Gravisima
de sus miembros.

42 Consumir cigarrillos, alcohol y/o drogas en el | Gravisima
establecimiento.

43 Hostigamiento a cualquier miembro de la | Gravisima
comunidad, através de correo electronico, sitios
web, WhatsApp y redes sociales.
Destruir, rayar o dafiar de cualquier manera

44 puertas, paredes, cortinas, ventanas, instalaciones | Gravisima
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sanitarias o cualquier otro tipo de infraestructura o
dependencia del
establecimiento, como también vehiculos de

funcionarios.

45

Falsificar pases de entrada o salida emitidos por las
Inspectorias o cualquier otro tipo de documentos
emitidos por el establecimiento u otras entidades

publicas o privadas.

Gravisima

46

Falsificar la firma o timbre de cualquier miembro de
la comunidad escolar con el

objetivo de obtener beneficio propio.

Gravisima

47

Adulterar y/o falsificar certificados y

/o documentos médicos

Gravisima

48

Utilizar, sin autorizacién, el timbre de cualquier

oficina autoridad delestablecimiento.

Gravisima

49

Realizarsuplantacion de identidad en el
establecimiento o fuera de este, presencial o
telefénicamente, como también por otras vias

comunicativas como las tecnoldgicas.

Gravisima

50

Realizar cualquier tipo de maltrato animal al interior

del establecimiento.

Gravisima

51

Provocar cortocircuitos o cualquier otra accion que

perjudique el desarrollo de unaclase.

Gravisima

52

Transportar sin autorizacion de docente o
funcionario del establecimiento, mobiliario del aula

a cualquier otra dependencia del mismo.

Gravisima

53

Quemar y/o destruir cualquier tipo de documentos
pertenecientes al establecimiento y/o de nifios,

nifias, alumnos o alumnas.

Gravisima

54

Elaborar, manipular, portar, transportar y/o lanzar
bombas de pintura, de ruido, incendiarias
(molotov), de humo, proyectiles de cualquier tipo o
tamafio, o cualquier otro artefacto incendiario en al

interior o exterior del establecimiento.

Gravisima

Suspension de 1 a 5 dias

Condicionalidad de

matricula

Cancelacion de matricula

Expulsion

Denuncia a entidad
segun corresponda:
Carabineros

PDI

OPD/OLN
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55

Portar elementos que permitan la elaboracién de
artefactos incendiarios o cualquier otro tipo de
bombas (humo, ruido o pintura) en el interior del

establecimiento.

Gravisima

56

Participar en rifas dentro del establecimiento.

Gravisima

57

Amenazar con quemar o dafar cualquier

dependencia del establecimiento.

Gravisima

58

Portar elementos que permitan la elaboracién de
bombas de pintura, de ruido y/o de humo al interior

del establecimiento.

Gravisima

59

Ocultar en casilleros y/o cualquier dependencia del
establecimiento elementos que permitan la
elaboracion de artefactos incendiarios, bombas de

ruido, de pintura y/o dehumo.

Gravisima

60

Irrumpir cualquier espacio educativo para promover
actividades no autorizadas e informadas a docentes

y/o asistentes de la educacion

Gravisima

61

Incitar u obligar a un miembro de la comunidad
educativa a ingerir, comer o beber cualquier

sustancia quimica.

Gravisima

62

Hurtar elementos de los laboratorios (fisica, quimica
y/o computacion), sala de Profesores, oficinas o

cualquier dependencia del liceo.

Gravisima

63

Cometer acciones que constituyan delito (robos,

trafico de drogas, abuso sexual, etc.).

Gravisima

64

Hurtar, robar y vaciar extintores u ocuparlos para
otros fines como golpear, amenazar,

etc.

Gravisima

65

Tenencia o porte de cualquier objeto considerado
arma de acuerdo con la ley 17.798 (establece el
control de armas) dentro o fuera del

establecimiento.

Gravisima
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66

Ocultar en casilleros y/o cualquier dependencia del

acuerdo con la ley 17.798. ( Establece el control de

armas)

establecimiento objetos considerados armas de | Gravisima

Faltas relacionadas con la Violencia de género

GRADUACION

MEDIDA FORMATIVA O

SANCION

Comentario, verbal o por escrito, que incite al odio, a la | Leve
67 violencia sexual o a ladiscriminacidn arbitraria, entre integrantes
de la comunidad Dialogo Formativo
Realizar obsequios o invitaciones comprometedoras y/o | Leve
68 persistentes en actividades no académicas Accion de Reparacion
Aplicar criterios de evaluacién que impliquen la imposicion de una | Leve
69 determinada posicién en materias de diversidad sexual y/o de Trabajo Académico.
género
Realizacién, por cualquier medio, de comentario, pregunta, | Leve Servicio Comunitario
70 broma y/o burla relativa a cuestiones estéticas, fisicas o de
diversidad sexual y/o de género Anotacion negativa
Uso inadecuado de figuras, dibujos, fotografias o imagenes de | Leve
71 contenido sexual o que sean en cualquier caso ofensivas para la
diversidad sexual y/o de género.
Envio de mails o mensajes instantdneos con insinuaciones | Grave Dialogo Formativo
72 sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido
sexual. Accidén de Reparacion
Trabajo Académico.
Servicio Comunitario
73 Comentarios homofébicos, transfébicos, gordofdbicos, por parte | Grave
de cualquier miembrode la comunidad, independiente del rol Anotacion negativa
gue tenga dentro de esta.
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74 Irrespeto de nombre social de persona transgénero, no binario, | Graves
entre otres por parte de cualquier miembro de la comunidad,
independiente del rol que tenga dentro de esta.
FALTAS GRAVISIMAS
Dar besos, roces, tocaciones, acercamientos sin consentimiento | Gravisimas
75 de la persona afectada en esta accién.
Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o | Gravisimas
76 piernas, caricias, intentos de dar besos en la boca, besos en
manos o cabeza, etc.).
Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones de cualquier | Gravisimas
77 indole
Tocaciones sexuales contra la voluntad (SIN CONSENTIMIENTO) | Gravisimas
78 e Activacion
protocolo
de  abuso
sexual
Comentarios sexuales ofensivos, hostiles por parte de cualquier | Gravisimas
79 miembro de la comunidad escolar, independiente del rol que
tenga dentro de esta.
Sonidos sexuales o sugerentes, por parte de cualquier miembro | Gravisimas
80 de la comunidad, independiente del rol que tenga dentro de
esta.
Gestos sexuales o sugerentes por parte de cualquier miembro | Gravisimas
81 de la comunidad, independiente del rol que tenga dentro de
esta.
Exigencias de favores sexuales a cambio de no perjudicar, por | Gravisimas
82 parte de cualquiermiembro de la comunidad, independiente del
rol que tenga dentro de esta.
Amenaza de dafio si no se accede a propuesta sexual, por parte | Gravisimas
83 de cualquier miembro de la comunidad, independiente del rol

gue tenga dentro de esta.

Suspensidon de 1 a 5 dias.

Condicionalidad de

Matricula

Cancelacion de matricula

Expulsion

Denuncia segun

corresponda la falta a

alguna de las siguientes

entidades :

Carabinero s

PDI,

OPD/ Oficina de la Nifiez

Tribunales
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Propuestas de beneficios si se accede a la accién sexual por parte | Gravisimas
84 de cualquier miembrode la comunidad, independiente del rol

que tenga dentro de esta.

Envio de contenido sexual (fotos, videos, chistes, relatos) sin | Gravisima
85 consentimiento
86 Amenaza de difusién de fotografias o videos intimos Gravisimas

Exhibicion de pornografia sin importar contexto por parte de | Gravisimas
87 cualquier miembro de lacomunidad, independiente del rol que

tenga dentro de esta.
88 Conductas constitutivas de abuso sexual Gravisima
89 Conductas constitutivas de violacion Gravisima

Conductas constitutivas de cualquier otro delito sexual | Gravisima
920 contemplado en la legislacidn chilena.

Se activa  protocolo
especifico de estos casos

(faltas 88-89-90)
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Cuando las faltas mencionadas anteriormente sean realizadas por parte de adultos y/o en rol de trabajadores dentro de

comunidad, el proceder sera el siguiente:

Toma de conocimiento
Informar a direccidn del establecimiento

Informacidn a sostenedor (DEM) con los antecedentes y se solicitara investigacion para sumario administrativo.

Todos los protocolos y procesos disciplinarios y formativos contenidos en el manual de convivencia escolar del Liceo

Isaura Dinator, se basan en los principios de:

A) Debido proceso: Todas/es les involucrades en alguna situacién vinculada a faltas graves o gravisimas tiene

B)

)

derecho a acceder a un debido proceso, el que respetarad las normas educacionales y las indicadas en este

Reglamento Interno de Convivencia Escolar".

Resguardo a la intimidad y privacidad: En todo momento la institucién educativa asegurara el resguardo a la
privacidad de las /les estudiantes, procurando no exponer nombres, detalle de las situaciones, proteccion a
testigos, los informes y/o documentos que sean solicitados por involucrados, instituciones externas, entre otros,

tendran las iniciales de las/les involucrades).

Enfoque de derecho: Se entiende a todas/es les involucrades como sujetos de derecho “Significa que nifios, nifias
y adolescentes gozan de los derechos que les corresponden a todas las personas, pero, ademas, tienen derechos
especificos y especiales derivados de su condicidn, y que se traducen en deberes especificos para la familia, la
sociedad y el Estado. Los nifnos, nifas y adolescentes deben ser reconocidos y respetados en sus derechos, con
reconocimiento de su participacidn como sujetos activos de cambio dentro de todos los espacios sociales en que
se desarrollan: la familia, la escuela, la comunidad y otros. Un Estado garante implica cumplir con el deber de ser
titular y responsable principal de generar las condiciones necesarias que permitan asegurar el goce y ejercicio
efectivo de derechos por parte de todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile. Esto implica el deber
del Estado de Chile de cumplir con sus obligaciones de promover, reconocer, respetar, proteger y garantizar los

derechos de nifios, nifias y adolescentes, lo que implica no interferir negativamente en su ejercicio, impedir que
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otras partes interfieran en ello y hacer efectivos los derechos, generando los medios y acciones positivas

necesarias” (www.defensoriadelaninez.cl)
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11.- Procedimiento para la aplicacion de una sancion escolar

El Proceso para aplicacion de cualquier medida dentro del establecimiento educacional, deberd comprender de forma

obligatoria los siguientes pasos:

1.- Realizacidén de la accidn y su deteccion: Realizacién de la accidn u omisién por parte del estudiante y deteccién por

cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.- Denuncia o Reclamo: Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara la denuncia o reclamo de la o las
acciones u omisiones que pudieren ser constitutivas de infracciones al Manual de Convivencia escolar a las autoridades
correspondientes, que son Docentes, Coordinacién de Convivencia Escolar o Inspectoria General, de lo cual se dejara el

correspondiente registro.

3.- Notificacidon a los actores involucrados y descargos: El funcionario que lleve a su cargo el proceso disciplinario debera
notificar la conducta que supone una infraccién al manual de convivencia escolar al alumno, lo cual se realizarse por
escrito dejando constancia en la hoja de vida del alumno y en el expediente de investigacion.

Para el caso de que la conducta realizada sea de aquellas calificadas como faltas graves o gravisimas, se deberd incluir la
“representacién”, es decir, el funcionario a cargo del proceso debera representarle tanto a los estudiantes como a sus
apoderados que la conducta realizada puede ser objeto de posibles sanciones debido a que estan tipificadas en el Manual
de Convivencia y leyes vigentes como faltas graves o gravisimas y en caso de comprobarse su participacion o
responsabilidad en el hecho que se investiga las sanciones a las cuales se expone, junto con ellos se deberd dar cuenta
de las medidas pedagodgicas o psicosociales para el alumno, dejando constancia de todo ello, tanto en su hoja de vida
como en el expediente de investigacion.

Ademas, se le comunicara al alumno el derecho a hacer sus descargos vy, se le indicara el plazo para aquello, que
corresponden a 2 dias para las faltas leves, 3 para las faltas graves y 5 dias para las faltas gravisimas. Por medio de dichos
descargos, el estudiante acusado podra defenderse argumentando por escrito, y aportando todos los medios probatorios

gue estime pertinente para hacer su defensa.
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4.-Investigacion

Quien llevé el proceso investigativo debera consultar a los actores de la comunidad educativa que pueden aportar
informacidn y antecedentes para esclarecer, precisar o corregir lo que se sabe del hecho. La investigacién consistird en la
toma de declaraciones escritas y firmadas de testigos correspondientes a la comunidad escolar u otros, ademas se
acompaiaran toda la evidencia grafica y documental del hecho a la carpeta investigativa.

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méximo serd de DIEZ DIAS habiles.

5.- Sancion y notificacion (de acuerdo con el principio de gradualidad y énfasis formativo)

El funcionario a cargo del proceso de acuerdo a los antecedentes que consten en el proceso de investigacion, esto es las
pruebas, los descargos y a las agravantes y atenuantes puestas en el proceso, si se pudo comprobar la conducta imputada,
en caso de existir conviccion fuera de toda dudad razonable, tomara la decisidn de aplicar la sancidn correspondiente del
manual de convivencia escolar, en atencidn al principios de proporcionalidad entre la conducta y la sancidn, la cual le

serd notificada al estudiante y a su apoderado por escrito, y se dejara constancia en el expediente de investigacion.

Las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion deberan ser impuestas y notificadas por el Director del

Establecimiento Educacional.

Toda sancion que sea aplicada, lo deberd ser de manera fundada, esto es, indicando en el documento las razones que se
basé el investigador para aplicar dicha sancién. Junto a al notificada de la sancién se le dara a conocer el derecho al
estudiante a solicitar la apelacion o reconsideracién de la medida aplicada y el plazo que cuenta para ello, este derecho

junto con su plazo debera estar indicado en el documento por medio del cual se le notifique.
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Reconsideracion y apelacion a la decision.

Todas las sanciones seran susceptibles del recurso de apelacidn, el cual debera ser interpuesto directamente por el
estudiante o por su apoderado, ante el funcionario que llevé adelante el proceso de investigacidon y que notificd la

sancion.

Los plazos de apelacién para las sanciones seran de 5 dias y seran resueltas por el Coordinador/a de Convivencia Escolar,
excepto en el caso de las sanciones de expulsidon o cancelacién de matricula, el sancionado tendra el plazo de 15 dias

para solicitar la reconsideracién de la medida directamente ante el Director del Establecimiento Educacional.

El recurso de reconsideracion o de apelacidn, tiene por objetivo la revisién de la sancion aplicada con los antecedentes
gue consten en el proceso junto a las alegaciones realizadas por el estudiante en su recurso. Una vez interpuesto el
recurso, se le entregara una copia timbrada al estudiante como constancia de ello por parte del mismo funcionario o por

la oficina de partes del Establecimiento Educacional.

Resolucion de la reconsideracion o apelacion.

Los recursos de apelacién seran resueltos por el Coordinador/a de Convivencia Escolar a excepcidon de las
reconsideraciones a las medidas de expulsion y cancelacidon de matricula que debera ser resultas por el Director del
Establecimiento previa consulta al Consejo de Profesores, de lo cual debera quedar constancia por escrito en la carpeta
de investigacion. De la confirmacion o revocacién fundada de la medida por el coordinador/a de Convivencia Escolar y
por el Director en cada caso, se deberd dejar constancia y serd notificado por escrito a al alumno sancionado y dejara
constancia en el expediente de investigacion. Cuando se aplique y confirme la sancion de cancelacidon de matricula o
expulsién el expediente donde consta la realizacion del todo el proceso, debera ser enviados los antecedentes dentro de

5 dias habiles a la Superintendencia de Educacién por parte del Director del Establecimiento Educacional.
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De la obligacién de iniciar procedimiento disciplinario
De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el Director debera iniciar el procedimiento disciplinario

o sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad educativa incurriere en:
v’ Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o
v' Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a aquellas causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidén y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por

parte del establecimiento.

De la suspensién como medida cautelar

El director del establecimiento como medida cautelar podra suspender, mientras dure el procedimiento sancionatorio a
los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna
de las faltas graves o gravisimas establecidas, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacién
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decisidn debera ser notificada al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidn, el director tendra el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. Contra esta resolucion se podrad solicita la reconsideracién dentro de 5 dias habiles, el
director la resolverd la reconsideraciéon de manera fundada previa consulta al Consejo de Profesores, el cual se debera
pronunciar por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta

culminar su tramitacion.
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12.- Acciones que ameritan reconocimiento al interior de la comunidad escolar

A nivel académico:

Excelencia académica: Alcanzar calificaciones sobresalientes en una o varias materias.

Mejora significativa: Mostrar un progreso notable en sus calificaciones a lo largo del tiempo.

Participacion activa en clase: Demostrar interés y curiosidad por los temas, haciendo preguntas y aportando
ideas.

Creatividad en proyectos: Desarrollar trabajos originales y creativos que demuestren su capacidad de
pensamiento critico.

Superacion de obstaculos académicos: Vencer dificultades y alcanzar metas académicas que parecian

inalcanzables.

A nivel social:

Trabajo en equipo: Colaborar con sus compaiieros de forma efectiva para lograr objetivos comunes.

Respeto hacia los demas: Demostrar tolerancia, empatia y consideracion hacia sus companeros y profesores.
Liderazgo: Tomar iniciativa en actividades grupales y motivar a otros a participar.

Inclusion: Fomentar un ambiente de respeto y aceptacion hacia todos los miembros de la comunidad escolar.

Resolucion pacifica de conflictos: Manejar desacuerdos de manera constructiva y buscar soluciones justas.

A nivel personal:

Perseverancia: Mantener la motivacién y el esfuerzo a pesar de los desafios.

Responsabilidad: Cumplir con sus tareas y compromisos de manera puntual y eficiente.

Honestidad: Ser sincero y transparente en sus acciones y relaciones.

Autonomia: Demostrar independencia y capacidad para tomar decisiones responsables.

Empatia: Ponerse en el lugar de los demas y comprender sus sentimientos.

A nivel comunitario:

Voluntariado: Participar en actividades solidarias y ayudar a quienes lo necesitan.

Cuidado del medio ambiente: Adoptar habitos respetuosos con el entorno y promover practicas sostenibles.
Promocion de valores: Defender y promover valores como la justicia, la igualdad y la solidaridad.

Participacion en actividades culturales: Mostrar interés por el arte, la musica y otras expresiones culturales.
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Iniciativa en proyectos sociales: Proponer y llevar a cabo acciones para mejorar su comunidad.

Las acciones mencionadas anteriormente, seran reconocidas de diferentes formas por parte de las y los adultos de la

comunidad escolar

Reconocimientos publicos: Menciones en actos escolares, diplomas, certificados.

Premios: Otorgar premios simbdlicos o materiales.

Publicacion en el boletin escolar: Destacar sus logros en un espacio visible.

Comentarios positivos: Ofrecer palabras de aliento y reconocimiento individual.

Invitar a compartir sus experiencias: Darles la oportunidad de contar sus logros a sus companeros.

Registro en la hoja de vida del estudiante , evidencidandose la actitud o accién a destacar.

La importancia que tiene para una estudiante el reconocimiento de acciones positivas tiene relacion con:

Motivacion: Incentiva a los estudiantes a seguir esforzandose y mejorando.

Fortalecimiento de la autoestima: Los hace sentir valorados y reconocidos.

Fomenta un ambiente positivo: Crea un clima de colaboracién y respeto mutuo.

Desarrolla habilidades sociales: Refuerza valores como la solidaridad, el respeto y la responsabilidad.

Inspira a otros: Sirve de ejemplo para sus compaferas y compaiieros de Liceo.
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13.- Resolucion pacifica de conflictos

Al interior de nuestra comunidad escolar fomentamos la cultura de la paz, el didlogo para la resolucién asertiva de

conflictos . Comprendemos la resolucidn pacifica de conflictos como un proceso mediante el cual se abordan y resuelven

las diferencias o desacuerdos que surgen entre los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,

personal administrativo, etc.) de manera constructiva y respetuosa, evitando la violencia y promoviendo la convivencia

armoniosa.

Instancias para la resolucion pacifica de conflictos: Principalmente, se recurre a tres mecanismos clave:

Mediacién: Es un proceso voluntario en el que un tercero imparcial (mediador) facilita la comunicacién entre las
partes en conflicto, ayudandoles a encontrar una solucién mutuamente satisfactoria a través del didlogo y la
negociacion. El mediador no impone una solucién, sino que guia el proceso para que las partes lleguen a un

acuerdo por si mismas.

Arbitraje: En este caso, un tercero imparcial (arbitro) escucha las posturas de ambas partes y emite una decisién
final que es vinculante para todas ellas. El arbitro tiene el poder de tomar una decisidn, pero debe basarla en las

pruebas y argumentos presentados por las partes.

Negociacion: Es un proceso bilateral en el que las partes en conflicto buscan llegar a un acuerdo a través del
dialogo directo. Cada parte expone sus intereses y necesidades, y trabajan juntas para encontrar una solucién

gue satisfaga a ambas.

La importancia de la resolucidn pacifica de conflictos en las escuelas, radica en que:

Mejora el clima escolar: Crea un ambiente mas seguro y respetuoso, donde las y los estudiantes se sienten mas
comodos para aprender.

Desarrolla habilidades sociales: Ensefia a las y los estudiantes a resolver problemas de manera pacifica y a
comunicarse de manera efectiva.

Fomenta la empatia y el respeto: Ayuda a las y los estudiantes a comprender los puntos de vista de los demas
y a valorar la diversidad.

Previene la violencia: Reduce la probabilidad de que los conflictos escalen y se vuelvan violentos.

52



Empodera a los estudiantes: Les da las herramientas para resolver sus propios conflictos y tomar decisiones

responsables.
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14.- Difusion del Reglamento Interno

El establecimiento se debe encargar cada aifio difundir el Reglamento Interno, es decir, todo el conjunto ordenado de
normas técnicas que regula la estructura, funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos de la comunidad
escolar. El expendio de documentacidon normativa que conforman al Reglamento Interno debe ser socializado en la pagina
Web oficial institucional, como también deben existir copias impresas que permitan a los integrantes de la comunidad
acceder a él.

Se deben considerar también otros medios de difusidn que el establecimiento considere pertinente.
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15.- PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE A DIVERSAS SITUACIONES

El lenguaje utilizado en los siguientes protocolos no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo, cuando se utilizan
vocablos en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: los docentes,

los apoderados, etc. lo cual agiliza y simplifica la comprensién lectora.
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16.- Protocolo en caso de Acoso Escolar (Bullying)

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afio 2009, “toda accién u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condicién.”

No todas las formas de agresidn constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica, para que exista bullying

(también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).
Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).

Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente a la agresion.

Tipos de Acoso Escolar

Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.B

Psicoldgico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella 0 menoscabarla mediante insultos,
ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

Agresion fisica: Peleas, palizas, pequeiias acciones insignificantes, pero que ejercen presidn sobre el individuo al hacerse
de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las actividades normales entre
amigos o comparieros de clase.

Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier medio tecnolégico virtual

o electrénico, tales como correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web.
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El maltrato entre pares y el acoso escolar serdn abordados pedagdgicamente por los docentes en los momentos de
orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexidn y aprendizajes colectivos. Este abordaje se
realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica a el o los casos detectados. A su vez, en
consonancia con lo recién descrito, toda situacion de Bullying, Ciberbulliyng y violencia fisica entre pares, ocurrida tanto

dentro como fuera de la Escuela, dara activacién al siguiente protocolo:

El maltrato entre pares y el acoso escolar serdn abordados pedagdgicamente por los docentes en los momentos de
orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién. y aprendizajes colectivos. Este abordaje se
realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica a el o los casos detectados. A su vez, en
consonancia con lo recién descrito, toda situacion de Bullying, Ciberbulliyng y violencia fisica entre pares, ocurrida tanto

dentro como fuera de la Escuela, dard activacién al siguiente protocolo:

Pasos a seguir

Detalle

Plazos /modalidad

Responsables

La persona  que haya

observado elcaso o

recibido la denuncia debe
informar inmediatamente a
Coordinacién de
Convivencia Escolar, quien

dejara constancia escrita de

la denuncia.

2 dias habiles, pero se
recomienda que sea dentro

del primer dia.

Testigo de situacion de acoso
escolar
Coordinacion de convivencia

escolar
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El Coordinador de
Convivencia Escolar
informara inmediatamente
al director del
establecimiento la denuncia
recibida o los hechos
observados. La informacion
debe ser respaldada por

correo  electrénico  y/o
notificacién escrita que sera

timbrado por direccidn.

En caso de que la acusacion
incluya un delito, Direccién
debera realizar la denuncia
respectiva en Carabineros,
PDI, OPD vy/o tribunales,
dentro de las primeras 24
horas de conocido el hecho.
La denuncia se podrd
realizar al ministerio
publico, completando
formulario anexo enviando

un e-mail

1 dia habil desde que toma | Coordinacidn convivencia

conocimiento de la situacion

Plazo legal:




A su vez, luego de realizada

Se informa a los apoderados

Inspectoria General

la dentro del mismo dia que se | Coordinacién de Convivencia
denuncia, debe citar a los | toma conocimiento de los | escolar
apoderados de  ambas | hechos.
partes involucradas
(victima  -victimario) en | Entrevista presencial con
forma urgente para | apoderados plazo maximo
informarles sobre la | 2 dias posteriores al conocido
situacion y acordar cita con | el hecho.
Inspectoria general y
coordinadora de
convivencia  escolar. La
citacidon sera via telefénica ,
libreta de comunicaciones ,
e-mail o cualquier medio
que permita la
comunicacion con las
familias.
En caso que la situacién | Plazo maximo 5 dias habiles Direccion

incurra en una vulneracién
de derecho, se realizard la
denuncia respectiva a
tribunales de familia. La
denuncia puede ser
realizada de forma virtual en

pagina de poder judicial

dupla psico- socioeducativa
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Coordinacién de
Convivencia Escolar llevara
adelante una investigacién
sobre la denuncia,
considerando al menos los
siguientes movimientos:

- Dar aviso a profesor jefe
sobre la situacién denuncia
y procedimiento respectivo.
- Entrevistar separadamente
te alas partes involucradas y
a sus

respectivos

apoderados, con el fin de

notificarles la denuncia
efectuada.

- Solicitar informacion a
terceros (orientador,

asistentes de la educacion,
otros estudiantes, etc).
- Notificacion de activacion

de debido proceso

Aviso al profesor jefe dentro

de 24 hrs.

Recopilacion de informacién

3 a 5 dias habiles

2 dias habiles

Coordinacidon Convivencia

Las y los estudiantes junto a
sus apoderados tienen la
posibilidad de hacer sus
consideraciones, los cuales
seran

entregados a

Inspectoria general o

Maximo 5 dias habiles desde

la notificacidon

Inspectoria general

Convivencia escolar
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Convivencia escolar, de

forma presencial.

La resolucion
de caso sera

entregada a los apoderados

y estudiantes con las
intervenciones que

sean pertinentes
(contenciones, didlogos,

orientaciones, derivaciones,

Plazo de 10 a 15 dias habiles

Inspectoria general

Convivencia escolar

etcétera)
Realizar seguimiento | Semanalmente ,durante el | Encargada De convivencia
periodico con las primer mes. Psicélogo de nivel

personas involucradas en el

proceso, para asegurarse

gue se haya
la situacion de

dada la

contenido
bullying desde

resolucién de caso.

Entrevistas a involucrados.

Mensualmente, durante un

semestre.
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10 Monitoreo de seguimiento y | Inicio del monitoreo al cierre | Inspectoria general
aplicacion de medidas del | de caso Convivencia escolar

caso

Departamento de Convivencia escolar, debera diseiar y gestionar acciones de acompafiamiento pedagégico, formativo
y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

v" Implementar acciones para detener la situacion de bullying.

v’ Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

v Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

v Garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la integridad del estudiante afectado.

A continuacidn, se detallan el tipo de medidas aplicables seguin caso:

Medidas Descripcidn de la medida Acciones posibles segtin Responsables
caso
Pedagdgicas Resguardo de continuidad | Adaptacién curricular Jefa de UTP

del proceso ensefanza | Apoyo pedagdgico
aprendizaje Guias de aprendizaje

Planes de apoyo individual
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Psicosociales

Resguardo de la integridad

bio- sicosocial del o
las/les estudiantes
involucrados en situacion

de conflicto

Entrevistas con estudiantes
involucrados

Entrevista con apoderados
Contencién emocional

Activacién de redes de apoyo

socioemocional

Equipo psicosocial

Formativas Acciones que permiten a los | Talleres Inspectoria General
y las estudiantes tomar | Charlas Coordinacion de
conciencia de las | Intervenciones a cursos convivencia
consecuencias de sus actos, | Actividades de reflexion UTpP
aprender a Orientacion
responsabilizarse de ellos y
desarrollar  compromisos
genuinos de reparacion del
dafo, de crecimiento
personal y/o de resolucién
de las variables que

Indujeron la falta.

Resguardo Derivaciones a instituciones | Derivacién a instituciones | Dupla psicosocial

pertinentes: OPD, PIE, otras | pertinentes

pertinentes segun cada

Caso.
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En caso de que el acoso escolar ocurra desde un adulto a un estudiante, se activard protocolo :“Protocolo de violencia
de un adulto hacia un estudiante”. La direccidn del establecimiento activara la investigacion respaldada por Inspectoria

general y convivencia escolar en la recopilacién de antecedentes.

1.- separacion de espacios de trabajo/aprendizaje: se propendera a resguardar a la victima de violencia para lo cual

se separara de su agresor/a para no coincidir en los espacios de desarrollo cotidiano.

2.- Procedimiento disciplinario: Se iniciara procedimiento disciplinario acorde al rol que tiene la persona que incurre

en la falta dentro de la comunidad.

3. respeto a la privacidad: en la declaracion de testimonios donde no se entregaran nombres el/la adulto/a

involucrade. Solo se entrega informacidn a organismos correspondientes para proceder frente a la vulneracion.

4. Derivar a dupla psicosocial para activar apoyo a estudiante

3.- Acciones de resguardo a la intimidad de las/les afectades:

Las resoluciones tomadas en el presente protocolo son de absoluta privacidad y solo sera entregada informacion a las
instituciones oficiales (Superintendencia de educacidon, DEM, entre otros) en caso de ser requerido. Asi mismo se
utilizaran solo las iniciales para resguardar la identidad de NNJ . Por otro lado, se resguardara la identidad de les

estudiantes que sean testigos y adultes involucrades.

4.- Derivaciones a instituciones de proteccion de las nifieces: En caso que la situacion lo amerite, la dupla psicosocial

evaluara las posibles redes a las cuales se puede derivar.

Lo anterior serd dentro un plazo no mayor a 15 dias habiles de ocurridos los hechos o se toma conocimiento de la

situacion.

5.- Medidas formativas, psicoldgicas, y/o apoyo psicosocial para una persona o colectividad:
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Cada medida que se tome sera pertinente al contexto, personas y realidad de la situacién experimentada. A continuacién,

se dan algunos ejemplos de medidas que se pueden implementar:

Medidas Ejemplos

Seguimiento semanal desde psicélogo de nivel durante el

Formativas primer mes de ocurridos los hechos.

Seguimiento mensual durante el semestre en que ocurren
los hechos.

Psicoldgicas Disculpas publicas a persona agredida.

trabajo comunitario dentro del establecimiento.

Apoyo psicosocial

6.- Acciones que involucren a las familias y formas de comunicacion

Las familias de la/le estudiante involucrade sera contactada desde inspectoria general.
En todo momento se mantendran informadas a les adultes responsables del estudiante.

Citaciones semanales, quincenales o mensuales segln lo amerite cada caso

TELEFONOS DE COLABORACION

SAPU-Consultorio Niumero 1
Copiap6 1323, Comuna de Santiago
Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941

Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia
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48° Comisaria “Menores y Familia”

Calle Dieciocho N2 268.

Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890

Atencion de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accidn; acompafiamiento a juzgados,

talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.

PLAN CUADRANTE:

1a Comisaria: Teléfono 22 9223700, desde Celulares +5622 9223700

2da Comisaria: Teléfono 22 9223730, desde Celulares +5622 9223730 3era Comisaria: Teléfono 22 9223760, desde
Celulares +5622 9223760 4ta Comisaria:

Teléfono 22 9223790, desde Celulares +5622 9223790

Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149
Entrega informacidn y orientacion sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Este servicio telefénico
se encuentra disponible para la atencidn de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder

tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos maviles.

Teléfono Niios de Carabineros de Chile — 147
Servicio que orienta y apoya especialmente a nifos y adolescentes victimas de amenazas o vulneracién de derechos. Este
servicio telefdnico se encuentra disponible para la atencidn de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y

se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos mdviles.
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17.- Protocolo de actuacion en casos de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa

Se aplicara este protocolo para el caso de violencia entre estudiantes, de un estudiante hacia un adulto, o de un adulto
hacia un estudiante, o entre adultos. Toda la comunicacién con madres, padres, y/o adultos responsables de estudiantes,
se realizard en entrevista presencial o remota o por correo electrénico. Para citar a madres, padres y apoderados a
entrevista, se podra utilizar todos los medios de comunicacién disponibles (correo electrdnico, llamada telefénica

levantando registro, libreta de comunicaciones, visita domiciliaria o carta certificada).

Etapa de denuncia
1.-La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a Coordinacion de

Convivencia Escolar, quien dejard constancia escrita de la denuncia.

Etapa de recopilacion de antecedentes y eventuales denuncias
El Coordinador de Convivencia Escolar informara inmediatamente al Director del establecimiento la denuncia recibida o

los hechos observados.

Procedimiento de denuncia penal: en caso de que en la acusacién existan antecedentes que permitan presumir la
comisién de un delito, , la Direccién debera realizar la denuncia respectiva: Asistiendo presencialmente a Carabineros
de Chile PDI o Juzgado de Garantia, o podra realizar la denuncia virtualmente remitiendo el formulario de denuncias
disponible en http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp al correo electrénico
denuncia@minpublico.cl. Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho por el primer funcionario. Para
determinar la via de denuncia se debera considerar si la persona afectada necesita que se adopten medidas investigativas

o de resguardo inmediatas.

Procedimiento de denuncia a Tribunales de Familia: en el caso de existir antecedentes que permitan presumir la
existencia de una vulneracién de derecho se remitira la informacién al Departamento psicosocial, para que denuncien
los hechos al Tribunal de Familia. . En el caso de existir antecedentes que permitan presumir la existencia de una

vulneracion de derechos el Departamento Psicosocial, debera realizar la denuncia dentro de los 10 dias de recibida la
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informacién desde Convivencia, utilizando una de las siguientes vias: a) Por medio de la oficina judicial virtual; b) De
forma presencial en el Centro de Medidas Cautelares de Santiago, ubicado en San Antonio 474, Atencidn telefonica +56
9 224977400, Atencion Video Llamada Zoom ttps://zoom.us/j/96853423719, Correo Electrénico jfsantiago4@pjud.cl.
Para determinar la via de denuncia se debera considerar si la persona afectada necesita que se adopten medidas

investigativas o de resguardo inmediatas.

Inicio de procedimiento disciplinario: En caso de que se denuncie a un estudiante por la supuesta comision de un hecho
que cause dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, se deberd informar
dentro del plazo de las 24 horas a Inspectoria General para que dé inicio al protocolo para aplicar la correspondiente
medida disciplinaria, procedimiento que serd paralelo al que se describe en este protocolo, sin perjuicio de que los

antecedentes recabados en el presente protocolo puedan ser utilizados en aquel.

Coordinacién de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacién sobre la denuncia, considerando al menos los

siguientes movimientos:

=

Dar aviso al Profesor Jefe sobre la situaciéon denunciada y el procedimiento respectivo.

2. Implementar medidas de resguardo a estudiantes.

3. Solicitar informacién a terceros (docente jefe, orientador, asistentes de la educacidn, otros estudiantes, etc.) y
disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

4. Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos apoderados, con el fin de notificarles la
denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean pertinentes (contenciones,
didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera). Para la recopilacidon de antecedentes se podra solicitar el apoyo de
Inspectoria General.

5. Revisar las observaciones personales (del Registro del Desarrollo Escolar del Libro de Clases) de los estudiantes

involucrados.
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Procedimiento de mediacidn o conciliacidn: en el caso de que NO se trate de un hecho que cause dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, y siempre y cuando exista autorizacion
expresa del estudiante y de la madreo padre o apoderado, se podra realizar un proceso de mediacién, en el que las
personas involucradas acuerden las medidas psicosociales, pedagdgicas, formativas o de reparacion y la formay el plazo
en el que se van a implementar, lo que serd informado a las distintos encargados de implementar los acuerdos. Las
medidas adoptadas en el proceso de mediacidn, solo se podrdn implementar, cuando todas las partes involucradas estén
de acuerdo en la totalidad de las medidas a adoptar, dando por cerrado el caso y finalizando el proceso con la derivacién
a las respectivas areas de interés. En caso de que se frustre la mediacién y no exista acuerdo, se seguird con el siguiente
paso.

Al finalizar el proceso de recopilacién de antecedentes y cuando no se haya podido implementar una mediacién o esta
se haya visto frustrada la Coordinaciéon de Convivencia debera informar los resultados a la Direccidn y a las partes
involucradas. (adulto responsable y estudiantes), debiendo indicar las recomendaciones sobre medidas a adoptar para
resolver el conflicto y resguardar a las personas involucradas. En este informe se deberan recomendar de forma detallada
las medidas psicosociales internas, de derivacion a redes, las medidas pedagdgicas o formativas, las medidas de
reparacion, las medidas de resguardo y/o la recomendacion de dar inicio a un procedimiento disciplinario y/u otras

medidas que se consideren pertinentes.

Las acciones de la etapa de recopilacidon de antecedentes, mediacidén e informe final no podran exceder de 15 dias,

contados desde que convivencia recibe la denuncia.

Etapa de resolucion del caso

La Direccion deberd aprobar, rechazar o modificar las medidas recomendadas.

Deberd informar de ello a las partes involucradas, quienes podran solicitar dentro del plazo de 2 dias la modificacion de

las medidas adoptadas, solicitud que sera resuelta e informada por Direccidon dentro del plazo de 5 dias. Se podran

instruir para su ejecucién aquellas medidas que no hayan sido reclamadas.
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No habiéndose reclamado de las medidas o una vez resuelta la reclamacion, Direccion debera instruir a los docentes o

asistentes encargados de ejecutar las medidas dispuestas:

v
v

Deberd informar a las partes involucradas las medidas que se ejecutaran.

Deberd informar al o la Jefa de UTP las medidas formativas y/o, pedagdgicas que se deberan implementar, quien
debera gestionar y coordinar la ejecucién de la misma.

Debera informar al equipo psicosocial las medidas psicosociales que se deberan implementar, quienes deberan
gestionar e implementar las medidas, efectuando las derivaciones a los organismos externos que correspondan.
Debera informar a Inspectoria general, quien deberd analizar, si dard inicio a un procedimiento disciplinario para
aplicar las sanciones que establece el Manual de Convivencia, siguiendo el procedimiento establecido para la
aplicacion de una medidas disciplinarias. Se debe destacar que la informacién recopilada en este protocolo puede
ser utilizada en el procedimiento para aplicar una medida disciplinaria. Inspectoria general, ademds deberd
registrar en el Libro de clases las medidas dispuestas por Direccién.

Direccién debera informar al Departamento de Convivencia, para que realice el seguimiento de lo instruido,
disefiando y gestionando las medidas de resguardo y/o reparatorias de estudiantes.

Direccion, en el caso en que se haya denunciado a un funcionario/a del establecimiento como agresor, se deberan
enviar los antecedentes recopilados, el informe final y la resolucién de Direccién a la Coordinacién de Convivencia
Escolar y a la Subdireccidn juridica de la Direccién de Educacion.

Direccidn, en caso de que la persona denunciada sea un apoderado, y se haya acreditado la existencia de una
falta a la convivencia escolar debera notificar al apoderado/a que pierde su calidad de apoderado/a, dando un

plazo de 3 dias para apelar la medida.

La resolucién del caso, la notificacion a las partes involucradas y a los y las funcionarias que deben aplicar las medidas

no podrd exceder de 15 dias, contados desde que la direccién recibe el informe de convivencia.
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Etapa de seguimiento

El Departamento de Convivencia escolar, debera disefiar y gestionar medidas de resguardo y/o reparatorias dirigidas a
los estudiantes, y realizar el seguimiento del caso. Ademas, supervisara que los equipos respectivos implementen las

medidas pedagdgicas, formativas, psicosociales y /o disciplinarias.

Acciones Periodo

Realizar seguimiento periddico con las personas | Semanalmente, durante el primer mes.
involucradas en el proceso, para asegurarse que se haya

contenido la situacién de Bullying.

Entrevistas a involucrados. Mensualmente, durante un semestre.

Medidas pedagdgicas y/o formativas que se podran adoptar:
A) Cambio de curso.
B) Adaptaciones curriculares

C) Otras medidas pedagdgicas o formativas que el equipo considere pertinente.

Medidas psicosociales y derivacidn a redes que se podran implementar:
Ejemplos:

A) La Dupla Psicosocial debe velar por el monitoreo diario del estado emocional y condiciones del o de la estudiante,
como asi también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a la U.T.P. para gestionar acciones
pedagdgicas.

B) Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion y Profesor/a Jefe.

C) En el caso que el/la estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias necesarias para

saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

71



D) Se debe nombrar un tutor/a, que pueda supervisar al o a la estudiante en espacios fuera de clases, dentro de la
jornada escolar. (Inspectoria General, Asistente de la educacién no profesional).

E) Profesor/a jefe, debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o antecedentes
relevantes durante el periodo.

F) Otras medidas que el equipo considere pertinente.

Medidas de reparacidn que se podran implementar:

Disculpas publicas siempre y cuando quien ejerce violencia y/o agrede acceda para dichos efectos

Otras medidas que el equipo considere pertinente.

Medidas de resguardo que permitirdn garantizar la seguridad y proteccion de estudiantes involucrados:

Ejemplo: resguardar la identidad de los estudiantes involucrados solo indicando las iniciales de cada estudiante en toda
comunicacion formal.

e En caso de que existan un funcionario del establecimiento educacional denunciado como agresor/a, la direccion
del establecimiento deberd adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, de
conformidad al articulo 211 -B del Cédigo del Trabajo, tales como la separacidon de los espacios fisicos o la
redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo.

e Encaso de que la persona denunciada como agresora sea un apoderado/a, y existan antecedentes que permitan
acreditar el hecho, se informara al apoderado/a, que pierde su calidad de apoderado, dando un plazo de apelacion
de 3 dias.

e Otras medidas que el equipo considere pertinente.

e Estas medidas podran adoptarse desde que se recibe la denuncia.
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ANEXOS

TELEFONOS DE COLABORACION

SAPU-Consultorio Numero 1
Copiapd 1323, Comuna de Santiago
Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941

Servicio de Atencién Primaria de Urgencia

48° Comisaria “Menores y Familia”

Calle Dieciocho N2 268.

Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890

Atencion de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accidn; acompafiamiento a juzgados,

talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.

PLAN CUADRANTE:

1la Comisaria: Teléfono 22 9223700, desde Celulares +5622 9223700

2da Comisaria: Teléfono 22 9223730, desde Celulares +5622 9223730 3era
Comisaria: Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760 4ta
Comisaria: Teléfono 22 9223790, desde Celulares +5622 9223790

Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149
Entrega informacion y orientacion sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Este servicio telefénico
se encuentra disponible para la atencidn de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder

tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos moviles.
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Teléfono Niios de Carabineros de Chile — 147
Servicio que orienta y apoya especialmente a nifos y adolescentes victimas de amenazas o vulneracién de derechos. Este
servicio telefonico se encuentra disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y

se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como teléfonos mdviles.
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18.- Protocolo de cancelacion de Matricula

La ley de Inclusidon establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsidon como la de
cancelacién de matricula, disponiendo que ambas medidas sélo podrdn aplicarse cuando: Sus causales estén claramente
descritas en el reglamento interno; y ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que

atente directamente contra la integridad fisica o psicolédgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsién o cancelacidn de matricula, debe respetar los
derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional proceso, esto significa que antes de la aplicacién de la
sancién el estudiante y su apoderado tienen derecho a defensa, a ser oidos y, en ultima instancia, a una apelacién. Con
la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsion que apliquen los
establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de Educacién para asegurar a los estudiantes el respeto de las

garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, el Director del
establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula, debera:
1. Haberrepresentado alos padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de sanciones.
2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén

expresamente establecidas en el reglamento interno.

Caso excepcional: Cuando estamos frente a situaciones y/o conductas que atenten directamente contra la integridad fi
sica o psicolo gica de algunos miembros o comunidad escolar, no sera necesario haber representado a los padres, madres
y apoderados , la inconveniencia de las conductas, y la advertencia de las sanciones, asi como tampoco sera necesario
haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedago gico o psicosocial que este n establecidas en
el Reglamento. Es decir, cuando se aplique procedimiento abreviado, o aula segura, no es necesario cumplir con lo

anteriormente sefialado.
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Activacion Protocolo de Cancelacion de Matricula

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el/la directora/a del

establecimiento.

Se debe dejar por escrito en Doc. 1 * Acta de Reunién del inicio del Debido Proceso.

afectado y a su padre,
madre o apoderado. El
apoderado firma la
recepciéon de la
notificaciéon, o bien se
indica que se negd a
firmar, dejando registro
en la hoja de vida del

estudiante. En caso de

ausencia del apoderado a

la citacion, se puede
enviar por correo
electronico o  carta
certificada por  Esta

decision, junto a sus
fundamentos, debera ser

notificada por escrito

investigacion

Pasos Responsables Plazo Documento requerido
1.- Notificacién  por | Inspectoria General con | Maximo 2 dias habiles | La notificacién debe ir
escrito al estudiante | Direccidn desde la resolucion de la | acompaiada del informe

con los antecedentes
qgue justifique la
sancion
Dicho informe debe ser
realizado por un trabajo
mancomunado entre
Convivencia Escolar e
Inspectoria

debe

General; y
sistematizar la
informacién y contener
toda la investigacion de

los hechos.

Debe ser claroy
referirse solo a los
hechos sustanciales,

pertinente y
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Correos de
Chile.

(Notificacion ~ Personal,
Subsidiaria o por Cédula,
remitirse al Cdédigo de
Procedimiento Civil,
Titulo VI de las
Notificaciones). La
notificacidon serd
realizada por la directora
del establecimiento
educacional, notificara
por escrito mediante los
siguientes medios “ se le
informara el derecho a
presentar descargos y
pruebas, agregando un
plazo prudencial para el
procedimiento  general
de la cancelacién de

matricula y/o explosion.

controvertidos del
estudiante.

(Doc. 2* Acta de

Notificacidn: explicitar
en la carta de notificacion
los motivos  que

sustentan la aplicacién de
la medida, la que es

facultad de Direccion.

2.- Apelacién a la
notificaciéon de
cancelacion de matricula:
El estudiante afectado o
su padre, madre o
apoderado, podran pedir
la reconsideracion de la

medida dentro de quince

Direccion

5 dias habiles

Doc. 3* Ficha de
recepcion de apelacion:
Esta se debe entregar por
escrito y por mano en la
oficina de Direccidn, vy

apoderado debe firmar
libro de recepcion de ésta

en esa oficina, de lo
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dias desde su
notificacién, ante el/la
directora/a, quien
resolvera previa consulta

al Consejo de Profesores.

contrario, se
entiende que norealizd la

apelacion.

3.- El Consejo de | Representante de |2 dias habiles desde el

Profesores debera | Profesores requerimientodesde

pronunciarse por escrito, direccion

a la consulta del director,

debiendo tener a la vista

el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes

y la apelacion si es que

hubo

4. E/la directora/a del | Direccion con | pronunciamiento Notificacion a apoderado
establecimiento, una vez | Coordinacion de | direccién: maximo 1 dia | por escrito

recibido el | Convivencia habil.

pronunciamiento del Aviso a apoderado: plazo | Informe a
Consejo de Profesores y de 2 dias habiles. En caso | Superintendencia de
luego de la apelacion (si de no asistir el | educacién

la hubo), debera

pronunciarse sobre Ia
reconsideracién de Ia
medida de expulsién o
cancelacion de matricula,
por tanto, debera
informar al apoderado su

decision final.

apoderado, se realizard la
notificacién via e-mail y

carta certificada.

En caso de mantener la
medida, ademas de
notificarle al apoderado,
debera informar a |Ia

Direccién Regional
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respectiva de la
Superintendencia de
Educacién en 5 dias
habiles desde la
resolucién.

Acciones, plazos y responsables del proceso abreviado a realizar:

N° Descripcion de la accidon Plazo maximo Responsables
Inspector/a General. Dependiendo
Notificacidn de inicio Debido Proceso a Hasta 10 dias del caso, puede contar con apoyo
1

estudiantes involucrados en situacionesque
afectan grave o gravisimamente la
convivencia escolar. Se aplica medida
cautelar de suspension por 10 dias habiles,
mientras dura el proceso

investigativo.

habiles desde el
dia que
ocurrieron los
hechos

del equipo de convivencia escolar,

psicosocial y/o de
orientacion.

Recepcion de testimonio de los/as
estudiantes involucrados, en compafiia
de su apoderado/as.

Se sugiere realizar dos actos
administrativos el mismo dia: (1)
notificacidn de inicio de investigacion
y (2) registro del testimonio.

Si los/as apoderados/as no quieren
entregar el testimonio en el mismo
momento de la notificacidn, se debe dar
plazo de tres dias habiles para que se envie
por escrito, dirigido al Inspector/a General
a cargo del proceso. Esto puede ser
entregado por mano (fisica), o a través de
un correo electrdnico. El equipo del
establecimiento (funcionarios que no estén
participando activamente del proceso),

Hasta dos dias
habiles una vez
que se realizd la
notificacion de
inicio de
investigacion

Inspector/a General. Dependiendo
del caso, puede contar con apoyo
del equipo de convivencia escolar,

psicosocial y/o de orientacion.
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pueden ofrecer ayuda a la familia para
redactar el testimonio, encaso de tener
dificultades (de acceso atecnologia o de
lectoescritura).

Si no llegan testimonios de estudiantes
afectados, debido a que voluntariamente
deciden ellos y sus apoderados/as no
entregar su perspectiva, se deja consignado
en el informe de cierre de la investigacion.

Se sugiere que cada entrevista sea realizada por
dos personas, el/la Inspector/a General a cargo
junto a un integrante de CE o de Orientacion.
El documento notificacion de inicio de
investigacion debe estar en dos copias, las
gue deben ser firmadas por quienes
notifican y quienes reciben el documento
(estudiante y apoderado/a). Una copia

firmada se debe quedar en el
establecimiento y otra es entregada al
apoderado/a. Si se niegan a firmar, se debe
consignar a mano en el documento. Es
importante tomar un registro escrito en
computador del testimonio, a modo acta de
entrevista. Se debe incluir:

Fecha, lugar, hora de inicio, hora de
término,nombre de la persona que recibe
el testimonio realiza la entrevista,nombre
de estudiante (o iniciales), nombre del
apoderado/a, Rut del apoderado/a.

Se debe dejar registro del relato cronoldgico

de los hechos desde la perspectiva del

estudiante, evitando juicios de valor. La

entrevista, si bien puede ser escrita en un

computador, debe ser impresa y firmada por

el apoderado/a o quien sea que preste
Testimonio.
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Recepcidn de testimonios de personas
que fueron testigos (otros estudiantes
o personasadultas que se encontraban
en el liceo, o que tienen algun registro
audiovisual).

Hasta Segundo
dia habil una vez
iniciado el proceso
de investigacion.

Inspector/a General,Orientador/a o
integrante de C. Escolar.

Redaccion de informe de resultados de
la investigacion

Hasta Segundo
dia habil una
vez

iniciado el proceso
de investigacion.

Inspector/a General redacta elinforme.

Notificacion de resultados de la investigacion.
El informe debe sefialar claramente, el relato
de los hechos en orden cronoldgico,
incorporando todos los testimonios
recibidos.

Resultados posibles:

A) No es posible establecer la
responsabilidad y/o participacion del
estudiante en los hechos sefialados. Se
cierra el proceso, y se sefialan
medidasformativas: para cursos y
para estudiantes.

B) Sien alguno de los casos, se
encuentrantestigos o pruebas que
comprueban la
participacién del estudiante en los
hechos investigados, se inicia un
procesosancionatorio.

C) Si en el proceso investigativo surgen
relatos que sefialan a otros/as
estudiantes realizando acciones que
constituyen faltas graves o gravisimas

ala convivencia escolar, se deben iniciar

debidos procesos
para cada accion.

Hasta Tercerdia
habil unavez
iniciado el
proceso de
investigacion.

La notificacion de resultados de la
investigacion estd a cargo del
Inspector/a General

Las medidas formativas las propone el
area de UTP, en coordinacion y didlogo
con Inspectoria General yConvivencia
Escolar,
para que profesores/as jefes junto con
Orientador/alasimplementen.
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Proceso Sancionatorio después de investigacion (Debido Proceso) ABREVIADO.

PROCESO SANCIONATORIO

Descripcion de

N° la Plazo maximo Comentarios Responsables
accion
Notificacion Hasta el dia habil N° 3
oL Los descargos o
de faltas desde el inicio de la g El/la Inspector/a
o . o argumentos de defensa General que ha
gravisimas a investigacion. fitos deben estar
1 Ia escritos deben esta estadoa cargo de
vivenci Se deben entregar 5 dirigidos al Inspector/a cada investigacién
vivenci . L
co | encia dias habiles para que Generalresponsable de la debe seguir
r . . D
:Z::oa ! la familia y el investigacion. liderando el
resultado de estudiante presenten proceso
Ia descargos, es decir, que sancionatorio.
, o argumenten vy
investigacion
o ?ST gaclo presenten las pruebas
inici .
cla . gue consideren por
(formulacion .
escrito, en defensa de
de cargos) las acusaciones
recibidas.
El informe debe
Se reciben los Hasta el dia habilN 8 considerar un relato Inspector/a
2 descargos, se desde el inicio cronologico ,de los Generala cargo
redacta el de la investigacién he~ch<?s, segun se del proceso.
informede sefiald en el resultadode
resultados la investigacién
incorporando inicial, y se deben
la incorporar datos e
informacion informacién que se
enviada consigne en los
por el descargos, si es que se
estudiante. presentan.
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Notificacion de
sanciones
decididas

por el

equipo
directivo

en

Consulta

con el

equipo de

convivencia
escolar.

Hasta el dia habil N°
10 desde la
notificacion de

inicio

de la investigacion:
plazo maximo para
notificar a estudiante y
apoderado de sancién
(expulsion, cancelacion
de matricula o
condicionalidad).

Es importante considerar
qgue la medida de
expulsion sehace efectiva

desde el dia de notificacion.

La sancidn comienza aser
efectiva desde este
momento.

El/la Director/a, sino
se encuentra
presente, notifica
el/la Inspector/a
General para
expulsiény

cancelacion de
matricula. Para
sancionde
condicionalidad,
informa Inspector/a
General
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N° Descr!rl)cién de Fecha Comentarios Responsables
la accion
Hasta el dia habil N°
16 dias desde el Si el apoderado/a y/o
iniciode la Iestudiante no envian
investigacion (Se saolicitud de
deben entregar 15 reconsideracion, se
dias habiles). cierra el expediente
sefialando que no se
Este es el plazo recibio dicha solicitud.
maximo para que
estudiante/sy Si se presenta la
apoderados/as reconsideracidn por
presenten por escrito | escrito, se lee en el
Plazo maximo para | una solicitud de consejo docente El/la Inspector/a
presentar solicitud Irecons.ideraci(')n ante | ampliado, instancia de | General recibe la
a
4 de sancion recibida, caracter apelaciény la
reconsideracion dirigida al Director/a consult_ivo yno comunica al
., del resolutivo, que i
ante sancién Director/a.
notificada. Establecimiento. busca que otros
profesores/as que
El o la estudiante se | hayan conocido al o la
encuentra expulsada | estudiante, presenten
mientras dura el informacion relevante
periodo de resolucidn | que contribuya a que
de lareconsideracion, | el Director o Directora
gue busca una revisién| tome la decision final.
de la medida.
Mientras no termine
todo el proceso, el o la
estudiante debe
mantenerse en el
SIGE.
El/la Director/a, sino
Hasta el dia habil se encuentra
Notificacion de N°20 desde la presente, notifica
5 sanciones notificacion de La sancién comienza | el/la Inspector/a

ratificadaspor
resultado de la
consulta al Consejo
Docente ampliado.

inicio de la
investigacion:plazo
maximo para
notificar a

aser efectiva desde
estemomento.

General para
expulsion y
cancelacion de
matricula. Para
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estudiante y
apoderado de
sancion (expulsion,
cancelacion

sancionde
condicionalidad,
informa Inspector/a
General
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de matricula o
condicionalidad)

.Es

importante
considerar que

la

medida de expulsion
sehace efectiva
desde el dia de
notificacion.

Envio de
expedienteal SIE,
en caso de
expulsion o
cancelacion de
matricula.

Hasta el dia habil
N° 20 desde el
inicio dela
investigacion (5
dias habiles una
vezterminado el
periodode
apelacion). Es el
plazo maximo de
enviode expediente
ala
Superintendencia de
Educacion (SIE)

El expediente se
enviaa través de la
plataforma del SIE
(digitalizado), o bien
en una copia
impresa quese
entrega en la oficina
de partes del SIE. El
establecimiento
debe quedarse con
un documento que
verifique la correcta
recepcion del
expediente.

Si el equipo directivo,
en consulta al
Consejo Docente
ampliado, decide
acoger la apelacion y
no aplicar la sancién
de expulsiéono
cancelacion de
matricula, deja
consignado esto en
elinforme final del
proceso, cita a los/as
apoderados/as y al o
laestudiante de
manera presencial, e

El/la Director/a/
Inspector/a General

Sise ratifica la
sancion,se debe
informar a la familia
y al estudiante
(presencialmente o a
través del correo
electronico, segun se
sefiala en el RICE) y
ala SIE (a través de
la plataforma digital).
Solo cuando existan
problemas con la
plataforma del SIE, se
debe enviar una
copia del expediente
del casoen forma
fisica, a través de la
oficina de partes.
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informa de la
reversion de esta
medida.
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Cronograma del debido proceso ABREVIADO, incluyendo proceso sancionatorio (cuando se
comprueban las faltas graves o gravisimas y se decide aplicar expulsion,cancelacion de matricula
o condicionalidad).

Actividad Fecha
1) Notificacidn de inicio de investigacidn por faltas graves y/o gravisimas a la Dial
convivencia escolar segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE).
2) Plazo maximo de recepcion de testimonio de estudiantes investigados. Dia 2

3) Plazo maximo de recepcidn de testimonios de otros testigos (estudiantes, Dia 2
otras personas adultas).

4) Entrega de informe de resultados de la investigacion a la Direccidn. Dia 3

5) Notificacion de cierre del proceso y de medidas formativas para estudiantes | Dia 3
ycursos involucrados, o bien confirmacién de las faltas a la convivencia

escolar

e inicio del proceso sancionatorio, con su respectiva notificacion de
formulacién de cargos.

6) Plazo maximo para recepcion del relato de estudiantes involucrados Dia 8
(descargos).

7) Plazo maximo para notificar formalmente los resultados de la investigacion | Dia 10
y la sancién decidida por el equipo directivo en base al RICE. La sancidn se
hace efectiva desde este momento.

8) Plazo maximo para que el o la estudiante con su apoderado/a presenten una | pia 16
solicitud de reconsideracion escrita a la sancion recibida.

9) Plazo maximo para la presentacion de caso, antecedentes y descargos Dia 17
ante
Consejo de profesores/as ampliado.

10) Notificacidn a estudiantes y apoderados/as de sanciones ratificadas después| pia 19
deConsejo docente ampliado.

11) En caso de expulsién o cancelacién de matricula, se debe informar a | Dia 20
laSuperintendencia de Educacién en un plazo maximo de 5 dias habiles.




ORIENTACIONES A CONSIDERAR ANTES DE APLICAR UNA CANCELACION DEMATRICULA

Debido Proceso y Verificacié de antecedentes para Expulsiony/o Cancelacién de Matricula

La falta cometida por la estudiante esta tipificada explicitamente en el Manual

de Convivencia y esta sandonada con la medida de cancelacion u expulsidon de matricula.

Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldica de algin miembro de la comunidad

escolar, se puede aplicar la medida de expulsié o cancelacié de matricla de forma excepcional, en conformidad con lo

establecido en el Ordinario 476 de 2013 de la Superintendencia de Educacié. (responsable: Direccid)

Si la falta esta contemplada con la sancié de Expulsié y/o Cancelacié de Matricula, y no atenta de forma explicita contra

la integridad fisica o psicoldica de algi miembro de la comunidad educativa, sin embargo, es una situacié que reviste

caracteres de delito o bien atenta contra el patrimonio o algu bien juridico protegido contemplado en el instrumento

antes mencionado, se debehaber realizado con los apoderados los siguientes pasos:

Acciones previas a la
cancelacion de matricula
o expulsion

Detalle de la accion

Responsable

Entrevista
la/el estudiante

con apoderado de

Se le ha -comunicado- al
apoderado la
inconveniencia de la
conducta de la alumna /e
,se le ha advertido que se
puede aplicar la sancién de
expulsién o de cancelacién
de matricula (a causa de
faltas graves y gravisimas,
asi como la reiteracién
dichas conductas).

de

Inspectoria General

Medidas aplicadas desde
convivencia escolar

1.- Se han implementado
medidas de apoyo
pedagdgico o psico- social
con el alumno a causa de
su mala conducta

Convivencia escolar

89



2.- Las medidas
pedagdgicas o psico-
sociales que se aplicaron
estan expresamente
especificadas en el
Manual de Convivencia
Escolar, y se

tienen evidencias de ellas.

No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que:
I.  deriven de su situacion n socioecondmica
II. del rendimiento académico

lll.  Presencia de necesidades educativas especiales de cardcter permanente y transitorio, que se presenten durante

sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento debido a dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estarse a lo sen alado

en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.
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19.-Protocolo en caso de Violencia de un Adulto hacia un Estudiante

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, la Constitucién Politica de Chile y la Ley General de Educacion. Ademas, la Ley de Violencia
Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicolégica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Cualquier persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una acto de violencia contra
un estudiante puede denunciar o informar a las autoridades del establecimiento, particularmente los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, quienes tienen la obligacién
de informar sobre situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento, de los que
tomen conocimiento, conforme a las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno

del establecimiento.

Si existe agresidn permanente por parte de un adulto a un estudiante, se trata de un abuso de poder
(agresidn y/o maltrato infantil) y debe ser sancionado. Cualquier tipo de agresion, sea verbal o fisica
constituyen maltrato infantil; pero no toda accién constituye delito. Por lo tanto, debe estar tipificado
en el Reglamento de Convivencia.

Las sanciones estan definidas en su contrato de trabajo y en el estatuto docente, segun sea la falta.
Sin embargo, el Manual de Convivencia debe establecer procedimientos para resguardar los derechos
de los alumnos, debe definir a quién recurrir y qué hacer frente a una situaciéon de maltrato,

discriminacion, y/o problemas en el ambito pedagdgico, entre otras situaciones.

TIPOS Y EJEMPLOS DE VIOLENCIA
FISICA VERBAL PSICOLOGICA SIMBOLICA E INTELECTUAL
-Zamarrear Decir garabatos | Realizar comentarios Burlarse por hacer consultas
-Infringir golpe | - denotativos hacia cualidades | referentes a un tema o
en cualquier de la/le estudiante asignatura.
parte del Levantar injurias hacia un/e
cuerpo estudiante
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En virtud de lo expuesto, nuestro establecimiento estipula en este protocolo las acciones a realizar

para abordar estas transgresiones:

Activacidon Protocolo en caso de Violencia de un Adulto hacia un Estudiante

Pasos

Detalle

Responsable

Plazo

1. Toma
conocimiento

denuncia

de

Yy

Al momento de tomar
conocimiento de una
agresion fisica de un

adulto a un estudiante se

Direccion

Dentro del mismo dia
que ocurren los
hechoso cuando se

toma conocimiento de

deberan ser informados
por inspectoria general
situacion

de la qgue

afecta a su hijo,
guedando constancia de
ello en el

establecimiento por

deberainformar de los la agresién

hechos, de manera

inmediata, a Inspectoria

General, quien

informara al Director y

denunciaran la situacion

a Carabineros.

Ademas,

inmediatamente a

Convivencia Escolar de la

Direccién de Educacion

Municipal.
2.Notificacion Los padres del | Inspectoria general Dentrodel mismo dia
a apoderados estudiante afectado gue ocurren los

hechos/ 24 hrs desde
que se toma
conocimiento de la

agresion.
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escrito. Se
informara al apoderado
y alumno los

derechos que los

protegen y los pasos

legales que deben

seguir.

3. Ida a centro

asistencial
caso

requerido)

(en

En caso de un acto de
violencia fisica,
Carabineros llevara al
afectado a un centro
asistencial cercano para

constatar lesiones.

(Direccidn designar a
un funcionario que
debe permanecery
acompafar a la
victima a la espera de
su familia).

Dentrodel mismo dia

gue ocurren los hechos

4, Solicitud

presencia

carabineros

de

En caso de que Ia

agresion  fisica  sea

pesquisada de forma
flagrante, el
establecimiento a través
de Inspectoria General
solicitara la presencia de
Carabineros, y se
prestara todo el apoyo
investigativo del suceso

para el

procedimiento legal

Inspectoria General).

Dentrodel mismo dia

gue ocurren los hechos

5. Medidas

reparacion

de

Coordinacion de
Convivencia Escolar
trabajard

colaborativamente con

Equipo Convivencia

Escolar

Semanalmente durante
el primer mes y de
forma mensual durante

el semestre
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profesor jefe, realizando
seguimiento y
acompafiamiento al
alumno victima de Ia
agresiéon. Si el caso
amerita derivaciéon, el
Departamento de
Orientacidn en conjunto
con la DUPLA
PSICOEDUCATIVA

activardn la red de apoyo
correspondiente. En
caso que la situacion lo
amerite, la dupla
psicosocial evaluard las
posibles redes a las
cuales se puede derivar.
Lo anterior serd dentro
un plazo no mayor a
15 dias habiles de
ocurridos los hechos o se
toma conocimiento de la

situacion.

6. Investigacion y
resguardo a la

privacidad

Durante el transcurso de
la investigacion  se
deberdan  tomar las
medidas necesarias que
aseguren la
confidencialidad, el
respeto y dignidad de las

personas

Inspectoria General

10 dias habiles
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comprometidas. El
establecimiento acatara
lo que estipule la ley
respecto al caso,
tomandolas medidas

necesarias para

proteger a la victima.

7. Medidas

enfocadas

el/la adulto/a

en

Las medidas para el
involucrado en un
incidente de las

caracteristicas descritas

anteriores seran
aplicadas por el
sostenedor del
establecimiento en

relacion con el rol o

funcion del victimario.

Sostenedor

/Direccién

Funcionaries:
Notificacion a
adulto/a 3 dias habiles.
En caso de ser
apoderado max. 2 dias
habiles y se activa
protocolo

de pérdida de

calidadde apoderado.
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8. Agresion verbal

o psicolédgica

En caso de
constatar una agresion
verbal o psicolédgica se
aplicardan los mismos
procedimientos de este
protocolo, exceptuando
la denuncia a

Carabineros.

Coordinacion de

Convivencia

En caso de ser
apoderado max. 2
dias habiles y se activa
protocolo

de pérdida de

calidadde apoderado

funcionarios: Se
desarrollan plazos
segln normativa legal y
protocolo de

empleador.

9. Informe de

caso

Se enviara informe final
del caso a Direccidn por
parte de Coordinacién

de Convivencia a Escolar

C. Convivencia escolar

Plazo maximo 15 dias

habiles

Acciones de resguardo a la intimidad de las/les afectades: Las resoluciones tomadas en el presente

protocolo son de absoluta privacidad y solo sera entregada informacion a las instituciones oficiales

(Superintendencia de educacién , DEM, entre otros) en caso de ser requerido. Asi mismo se utilizaran

solo las iniciales para resguardar la identidad de NNJ . Por otro lado se resguardara la identidad de les

estudiantes que sean testigos y adultes involucrades.
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Derivaciones a instituciones de proteccion de las nifieces: En caso de que la situacion lo amerite, la
dupla psicosocial evaluara las posibles redes a las cuales se puede derivar.
Lo anterior sera dentro un plazo no mayor a 15 dias habiles de ocurridos los hechos o se tome

conocimiento de la situacion.

Medidas formativas, psicoldgicas, y/o apoyo psicosocial para una persona o colectividad: Cada
medida que se tome sera pertinente al contexto, personas y realidad de la situacién experimentada.

A continuaciodn, se dan algunos ejemplos de medidas que se pueden implementar :

Medidas Ejemplos

Seguimiento semanal desde psicélogo de nivel
durante el primer mes de ocurridos los hechos.

Formativas Seguimiento mensual durante el semestre en

que ocurren los hechos
Disculpas publicas a persona agredida

Psicolégicas trabajo comunitario dentro del establecimiento.

Apoyo psicosocial

Acciones que involucren a las familias y formas de comunicacién
Las familias de la/le estudiante involucrade serd contactada desde inspectoria general. En todo
momento se mantendran informadas a les adultes responsables del estudiante.

Citaciones semanales, quincenales o mensuales segln lo amerite cada caso .
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20.- Protocolo en caso de Violencia de un Estudiante hacia un Adulto

La Ley contra la violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacién ante La Ley contra la

violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacidon ante situaciones de maltrato de un

estudiante a un adulto, en complemento al presente Manual de Convivencia Escolar, en donde deben

realizarse los siguientes pasos:

Pasos

Detalle

Responsable

Plazo

1.- identificacion

de la situacion

Intervenir
Inmediatamente: Si el
hecho es observado

directamente por un

adulto (docente,
asistente de la
educacion o)

Inspectores), se debe
detener el proceso de
violencia e identificar a
los implicados, es decir
quién  cometid la
agresién, la victima y
guienes la
presenciaron en su

calidad de

espectadores. Se debe

informar de la
situacion a
Coordinacién de

Convivencia Escolar.

Convivencia escolar

Inmediatamente
ocurrido o identificado

el hecho.
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2.- situacion no

observada por adultos

Si la situacion de

violencia no es
observada

directamente por un
adulto y es informada
por un estudiante a
alguan docente,
paradocente o
Inspector, se derivara
el caso a Coordinacién
de Convivencia
Escolar, quién
informara de la
situaciéon a Direccidn,
quienes en conjunto
llevaran a cabo el

proceso.

Convivencia

Direccidn

escolar

1 dia habil

3.- recopilacion de

antecedentes

Para recabar

antecedentes, se
realizaran las
entrevistas personales
a cada uno de los
involucrados por parte
de Coordinacion de
Convivencia Escolar
con Inspectoria

General.

Inspectoria

general

Convivencia escolar

5 dias habiles

4.- Ida a centro

asistencial

En los casos de

agresion fisica

(caracter grave), se

llevara y acompafiara

Coordinacion

Convivencia

de

Inmediatamente

ocurridos los hechos

99



al afectado
(victima) a un

centro asistencial

6.-denuncia a | Si se constatara una | Direccion 24 horas
autoridades agresion  fisica por
correspondientes parte del estudiante

mayor de 14 afios (ley

20.084 de
responsabilidad penal
adolescente) estos
hechos podran

ser
denunciados a la
autoridad

correspondiente.

Acciones de resguardo a la intimidad de las/les afectades: Las resoluciones tomadas en el presente
protocolo son de absoluta privacidad y solo sera entregada informacion a las instituciones oficiales
(Superintendencia de educacién , DEM, entre otros) en caso de ser requerido. Asi mismo se utilizaran
solo las iniciales para resguardar la identidad de NNJ . Por otro lado se resguardara la identidad de les

estudiantes que sean testigos.

Derivaciones a instituciones de proteccion de las nifeces: En caso que la situacion lo amerite, la
dupla psicosocial evaluara las posibles redes a las cuales se puede derivar.

Lo anterior sera dentro un plazo no mayor a 15 dias habiles de ocurridos los hechos.
Medidas formativas, psicoldgicas, y/o apoyo psicosocial para una persona o colectividad: Cada

medida que se tome sera pertinente al contexto, personas y realidad de la situacién experimentada.

A continuacidn, se dan algunos ejemplos de medidas que se pueden implementar.
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Medidas

Ejemplos

Formativas

Psicoldgicas

Apoyo psicosocial

Seguimiento semanal desde psicélogo de nivel
durante el primer mes de ocurridos los hechos.
Seguimiento mensual durante el semestre en
gue ocurren los hechos

Disculpas publicas a persona agredida

trabajo comunitario dentro del establecimiento

Acciones que involucren a las familias y formas de comunicacion

Las familias de la/le estudiante involucrade sera contactada desde inspectoria general.

En todo momento se mantendran informadas a les adultes responsables del estudiante.

Citaciones semanales, quincenales o mensuales segun lo amerite cada caso.
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21.- Protocolo en caso de Consumo de Drogas o Alcohol

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos para detectar o recibir

denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes. La persona que haya observado el caso o

recibido la denuncia debe informar inmediatamente a Inspectoria, dejando constancia escrita del

caso. Luego se informara inmediatamente a la directora/director del establecimiento de la denuncia

recibida.
Pasos Detalle Responsable Plazo
1.- Deteccion de la | Se dejarda constancia | Adulta/o testigo | Inmediatamente
situacion escrita ya sea la/el | Inspectoria general identificados los
testigo. hechos
2.- Investigacidn | Entrevistar  los Inspectoria general 3 dias habiles
del caso estudiantes

involucrados vy dejar

registro escrito de
éstas.

Revisar la hoja de vida
(libro de clases) de los
estudiantes
involucrados.

Solicitar informacion a
terceros (profesor jefe,
orientador, asistentes
de la educacidon, otros
estudiantes, etc.) y
escrito

registrar por

dichas entrevistas.
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3.- Cita | Citar a los Maximo 2 dias
apoderados Apoderados para habiles

informarles sobre el
proceso investigativo,

de manera que sea

participe del
procedimiento y
colabore en
su solucion.
4.- Informe de caso | Al finalizar el proceso | Inspectoria general Mdaximo 5 dias
investigativo se debe habiles

entregar un informe a
Direccidn con las

conclusiones del caso

5.- Confirmacion | Aplicar las sanciones | Inspectoria Maximo 5 dias
de caso gque establece este
manual de convivencia
para estos casos.

Orientacién
Se informara a Ia
Direccidon la situacidn
del estudiante y el plan

de accidn disefiado,

Acciones de resguardo a la intimidad de las/les afectades

Las resoluciones tomadas en el presente protocolo son de absoluta privacidad y solo serd entregada

informacion a las instituciones oficiales (Superintendencia de educacién, DEM, entre otros) en caso

de ser requerido. Asi mismo se utilizaran solo las iniciales para resguardar la identidad de NNJ.
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En ningln caso se podra exponer la identidad de forma publica dentro de la comunidad escolar, quien

realice esta accidn, independiente de su rol esta incurriendo en una falta que sera abordada desde

inspectoria general.

Acciones a

seguir

Detalle

Responsables

Plazo

1.- Derivaciones a
instituciones de
proteccion de las

nineces

Orientacion en conjunto con la
dupla psicoeducativa

Se citardn al apoderado para
informarle la situacién y acordar un
procedimiento a seguir al interior
del establecimiento y/o
derivaciones a las redes de apoyo
externas (Consultorio, Centro de
Salud Familiar u otro). En caso de
consumo Abusivo o Dependiente, se
debe informar que el Programa
AUGE o GES cubre su tratamiento.
Es fundamental que quede un
registro por escrito de estos
acuerdos vy se realizard seguimiento
mensual con el organismo al cual se

derivo

Orientacion con

Dupla Psicoeducativa

maximo 5 dias

habiles
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2.-

Denuncia a

organismos

correspondientes

Procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento
cumplen con la obligacion de
denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal (se
puede establecer un procedimiento
que determine un funcionario
responsable como canal de
informacién unico, sin embargo, se
debe tener presente y explicitar que
la obligacion de denunciar recae

sobre todos los funcionarios)

Direccion

24 hrs desde
que se toma
conocimiento
de los hechos
constitutivos

de delito

3.-

Medidas

formativas

’

psicoldgicas, y/o

apoyo psicosocial

para una persona

o colectividad

Derivar el caso al Departamento de
Orientacidn, el que en conjunto con
la DUPLA PSICOEDUCATIVA deberan
disefar y gestionar acciones de
acompafiamiento psicosocial con
los estudiantes involucrados segun
sea el caso.

El equipo psicoeducativo realizard
entrevistas en profundidad que
permitan caracterizar el consumo,
asi como también, informacion
relevante a nivel familiar y social

Se adoptaran medidas tendientes a
evitar la deserciéon al sistema

escolar:

A-B-C
Orientacion con

Dupla Psicoeducativa

d) Profesor jefe-

Orientacion
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-Otorgar facilidades para la
asistencia al proceso terapéutico u
otra accién contemplada.

- Solicitar informes periddicos de
evolucién del tratamiento.

- Realizar monitoreo y seguimiento
al estudiante de manera semanal
durante el primer mes de ocurridos
los hechos y de forma mensual
durante el primer semestre en que
ocurrieron los hechos.

D)EI consumo de drogas sera
abordado pedagégicamente por los
docentes en los horarios de
orientacién, consejo de curso o
alguna asignatura a fin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se
detectd el consumo de drogas. Este
abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer
mencién  especifica al caso

detectado

4.- Acciones
que

involucren a
las familias y
formas de

comunicacion

apoderado del estudiante | Responsables:

respectivo debe registrar por | Orientacidon con Dupla

escrito la aceptacion o negacién de
la derivacion a especialistas en
hojas formato manejadas por la
DUPLA PSICOEDUCATIVA y quedar

registrada ademds en la hoja de
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vida del estudiante en el libro de

clases.

Entrevistas mensuales durante el
primer semestre en que ocurren los

hechos.

Las resoluciones que deriven de la activacion de este protocolo se entregaran en un plazo maximo de

15 dias habiles.
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22.-Protocolo en caso de Porte y Trafico de Drogas

Cuando exista sospecha de microtrafico, trafico, produccién o almacenamiento de drogas, Inspectoria
General reunird toda la informacidn relevante de manera reservada y oportuna informando
inmediatamente a Direccién del establecimiento. Es importante informar a la familia de los

estudiantes involucrados en la situacién (Responsables: Inspectoria General).

Asimismo Direccion pondra la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento del
Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o PDI e informara por escrito de la situacion a Convivencia
Escolar de la Direccién de Educacion Municipal. Se evaluard la pertinencia de interponer medida de

proteccién correspondiente al menor (Responsable: Direccion del Establecimiento).

Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesidon o almacenamiento de drogas, es decir, al
sorprender a una persona realizando esta actividad, la Direccidn del establecimiento, debera llamar
a Carabineros, para denunciar el delito que se estd cometiendo. (Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.084
de Responsabilidad Penal Adolescente, pues son responsables penalmente los jovenes mayores de
14 afios y menores de 18 afios). Asimismo, informar por escrito a Convivencia Escolar de la Direccidn
de Educacién Municipal. Se evaluard la pertinencia de interponer medida de proteccidon

correspondiente al menor (Responsable: Direccion del Establecimiento).

Ante el caso de sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada por un menor de 14 aiios,
el establecimiento solicitard Medida de Proteccidn ante los Tribunales de Familia, puesto que estos
estudiantes estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la
comisién de un delito (Responsables: Direccion del Establecimiento en conjunto con Dupla

Psicoeducativa).
Direccion del establecimiento, podra solicitar la participacién de la Unidad de Victimas y testigos del

Ministerio Publico, quienes podran aplicar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los

denunciantes y los testigos (Responsable: Direccidn del Establecimiento).
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En caso de ser necesario, Coordinacion de Convivencia derivard al departamento de Orientacion y
Dupla Psicosocial, quienes realizaran entrevistas en profundidad que permitan identificar existencia
de consumo y definir un Plan de Accién Individual (Ver protocolo Consumo Drogas y Alcohol)

(Responsable: Orientacion y Dupla Psicosocial).

Intervencion y Plan de seguimiento:

El estudiante y la familia deberdn expresar explicitamente su voluntad y compromiso con la
intervencién que sea necesaria, firmando ante el Departamento de Orientacion.

(Responsables: Orientacion y Dupla Psicosocial).

Considerando la importancia de la participacion de la familia en el abordaje de dicha problematica,
es que ésta debe participar de manera paralela a la intervencidn que se haga con el estudiante. En el
plan de intervencién disefiado por la Dupla Psicoeducativa se busca sensibilizar, contextualizar el
consumo de drogas y posibles elementos asociados a la codependencia (dos a tres sesiones)

(Responsable: Dupla Psicosocial).

Seguimiento y acompafiamiento por la DUPLA PSICOEDUCATIVA al estudiante y su familia,
informando ademas periddicamente el estado de avance del Plan de Intervencién al Profesor Jefe,

y/o Orientacidn (Responsable: Orientacion).

El consumo de drogas serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios de
orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexidn y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer menciéon especifica al caso detectado” (Responsables:

Orientacidn y Profesor Jefe).
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23.- Protocolo en caso de Autoagresion, Ideacion Suicida y Acto Suicida

ANTECEDENTES:

El suicidio constituye un importante problema de salud publica, ya que es una de las veinte primeras
causas de muerte y de carga de enfermedad (AVISA) para todas las edades globalmente. Ocupa el
octavo lugar como causa de muerte en el grupo de individuos entre 15 y 44 anos. Con respecto a la
tasa de muertes por suicidio en poblacidn adolescente en nuestro pais, es cercana a la del resto de
las edades. Sin embargo, posiciona a Chile en el quinto lugar entre los paises de la OCDE con la mas
alta tasa de suicidio en la poblacién comprendida entre los 15 a 19 anos de edad (Bustamante y

Florenzano, 2013).

A nivel mundial, la tasa de suicidio ha aumentado progresivamente en esta ultima década. Se estima

gue una persona se suicida cada 40 segundos en alguna parte del planeta (Echavarri et al, 2015).

En Chile, entre los aflos 1995 y 2010 la tasa aumenté casi medio punto por cada 100.000 habitantes
en la década de los noventa. La cifra es especialmente alarmante en personas adolescentes y jévenes.
El Ministerio de Salud ha implementado el programa GES para tratamiento de la depresidn y el
Programa Nacional de Prevencién del Suicidio. No obstante, no se cumplid el objetivo sanitario
propuesto para la década 2000-2010 de disminuir la tasa de mortalidad por suicidio en un 10%. Las
personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor
gue aquellas personas que no las sufren, siendo la depresion, los trastornos bipolares, el abuso de
drogasy alcohol, y la esquizofrenia, los trastornos mas frecuentes a la base de esta conducta (Minsal,
2013). Contar con antecedentes familiares de suicidio, constituye un riesgo cuatro veces mayor, que
las personas que no tienen estos antecedentes. Del mismo modo, aquellas que han presentado
tentativas de suicidio, tienen mds probabilidades de morir por esta causa, principalmente dentro del

primer afio con posterioridad al hecho.
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Los problemas de salud mental afectan a 2 de cada 10 personas en Chile.

La salud mental es responsable en nuestro pais de casi un tercio de la carga global de enfermedad.

Alrededor de un 87% de personas con problemas de salud mental han experimentado discriminacion.

1800 personas mueren al aio en Chile por suicidio y por cada uno de estos, alrededor de 20 personas

realizan un intento.1

Existen diversos mitos sobre las personas que pueden tener un problema de salud mental, estos

mitos generan importantes consecuencias para quienes tienen un problema de salud mental, como

la resistencia a buscar ayuda o tratamiento, la reduccién de oportunidades laborales o de participar

en actividades académicas o sociales, situaciones de violencia fisica o acoso y la creencia de que

nunca superara ciertos desafios o no mejorara.

MITO

REALIDAD

Las personas con trastornos de salud mental

son violentas.

Es mucho mds posible que las personas con
problemas o trastornos de salud mental sean
victimas de violencia. Mitos como este provocan
gue sea dificil hablar

para las personas

abiertamente sobre sus problemas de salud
mental. También puede hacer que las amistades

se alejen.

No hay esperanza para las personas con

problemas de salud mental.

Los problemas y trastornos mentales tienen
tratamiento. Mientras mas temprano consultes,

mejor es el prondstico.

No hay mucho que puedas hacer para ayudar a
un amigo que esté pasando por problemas de

salud mental.

Si alguien que tu conoces estd experimentando
problemas de salud mental, solo el hecho de
estar a su lado puede ser de gran ayuda. Para
muchas personas, pequefias acciones como
llamar por teléfono o ser visitados pueden

marcar una diferencia en sus vidas
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Los trastornos de salud mental solo los padecen | Los trastornos de salud mental no se escogen.
los que no tienen voluntad de estar mejor. Decirle a una que su sufrimiento es por su
propia culpa, aumenta su padecimiento vy
disminuye las posibilidades de que acceda a

tratamiento.

La salud mental de las personas es una | la salud mental es tarea de todos. Desde el
preocupacion sélo de psicélogos y psiquiatras | hogar, la universidad o el instituto, el trabajoy
la comunidad se puede hacer mucho para

mejorar la salud mental.

Conceptos importantes:

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extension, sin embargo, cuando se utilizan vocablos
en masculino, singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros. Por ejemplo: los

docentes, los apoderados, los estudiantes, etc., lo cual agiliza y simplifica la comprension lectora.

El objetivo de este protocolo es establecer de manera clara los pasos a seguir cuando un estudiante
presenta gesto, intento o suicidio. Para facilitar el procedimiento se va a distinguir los siguientes

conceptos:

2.1. Conductas Autolesivas: auto provocacidn de lesiones sin intenciones claras de quitarse la
vida. Se considera un pedido de ayuda. Realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de
cortes, golpes y otras formas de autoagresidén que causan lesiones fisicas leves o moderadas.
El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacidon general como psiquiatrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples

estudios muestran una relacién muy estrecha entre ambos.

2.2. Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafios (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar

desde mi balcon”).
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2.3. Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causar dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

2.4. Suicidio consumado: término de una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

En el caso que un estudiante atente contra su integridad fisica o psicoldgica, asi como la de un tercero

en el establecimiento, se debe abordar la situacion critica de la siguiente forma:

Acciones esperadas

Detalle

Actitudes esperadas por parte de las/los

adultas/os

-No juzgar al menor.

-No reprocharle su manera de pensar o actuar.
Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni discutir
con el menor.

-No utilizar sarcasmos, ni desafios con el menor.
-Minimizar sus ideas es una actitud equivocada.
-No entrar en panico.

-Adoptar una disposiciéon de escucha auténtica y
reflexiva.

-Comprender que, por muy extrafia que parezca la
situacion, nuestro estudiante esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

-Emplear términos y frases amables y mantener

una conducta de respeto, y contencién afectiva.

espacio de resguardo

Si es posible, el estudiante debe ser trasladado a un
espacio de acompafiamiento y proteccién,
idealmente donde no existan objetos con los que

pueda auto inferirse lesiones o dafiar a los demas.
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Aviso a apoderado

Dar aviso inmediato a su apoderado por parte de
inspectoria general u otra/o funcionaria/o

destinado para dichos efectos

aviso a emergencias

Un miembro del equipo directivo, o en su defecto
al que designen, llamard inmediatamente al 131

(Ambulancia) y 134 (emergencias policiales).

situacidén gravisima

Si la situacion es muy grave y la contencidn se hace
insostenible, el menor sera traslado al hospital de
urgencia acompafiado por el psicélogo del
establecimiento o un miembro del equipo
psicosocial y al menos dos adultos profesionales de

la escuela, hasta que llegue su apoderado.

La Direccion del Establecimiento en conjunto con
Coordinacion de Convivencia efectta la denuncia 'y

solicita el parte médico a posterioridad.

LO ANTERIOR DEBE SER REALIZADO POR EL PROFESIONAL QUE ESTE PRESENTE EN LA ACCION

SUICIDA, HASTA QUE LLEGUE EL APOYO DEL PSICOLOGO DEL ESTABLECIMIENTO, O EN SU DEFECTO,

CUALQUIER MIEMBRO DEL EQUIPO PSICOSOCIAL.
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Categorias de ideacion y/o suicidio

Categoria

Descripcidn acciones a seguir

Leve: El estudiante presenta deseo y/o
ideacién suicida, sin planes concretos de
hacerse dafio, es capaz de rectificar su

conducta y realizar un autocritica

La/el profesional debe informar al apoderado, en
esta entrevista preguntar si han sido testigos
presenciales de alguna conducta o situacidon de
riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay
elementos en el contexto escolar que generen
problemas (por ejemplo, bullying, presién escolar o
discriminacién). Preguntar si la ayuda profesional
estd disponible para él o la estudiante. En caso de
no, ofrecer apoyo para contactarse con redes. Saber
qué esperan los padres y el o la estudiante de la
escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no. Informar
gue son responsables de solicitar hora de atencién
en salud mental para el estudiante en el centro de
salud correspondiente.

Para ello se le entregara ficha de derivacion y la
escala de Columbia (C-SSRS) aplicada por el
profesional del establecimiento educacional. Se
debe dejar compromiso firmado por el apoderado
al momento de la entrevista como medio de
verificacion de  entrega de informacidn,
posteriormente el apoderado debera hacer entrega
de certificado de atencion recibida.

El equipo de convivencia escolar del establecimiento
educacional debera realizar seguimiento. En caso de
no tener respuesta del apoderado o no cumplir con
su responsabilidad de entregar certificado de

atencion médica dentro de 01 a 15 dias habiles?, se

115



debe realizar/solicitar una medida de proteccion por
vulneracién de derechos en el tribunal de familia. Se
recomienda medida de supervisién por parte de un
adulto responsable, contando con ese periodo de
tiempo para que el/la estudiante pueda acceder ala
atencion médica y tener compaiiia de un adulto

responsable.®

b) riesgo moderado(El estudiante presenta
ideacidon suicida y transmite una idea
general de como hacerlo (método), sin un
plan especifico y sin intencién de actuar.
También presenta riesgo moderado si el
estudiante sefala haber intentado terminar
con su vida o manifiesta preparacidn para

hacerlo hace mas de 3 meses).

En este caso se debe proceder de la misma manera
gue en riesgo leve: se informa al apoderado, se le
entrega hoja de derivacién y encuesta Columbia
para que solicite hora de atencion en el centro de
salud. Se debe dejar compromiso firmado por el
apoderado al momento de la entrevista como medio
de verificaciéon de entrega de informacién,
posteriormente el apoderado deberd hacer entrega
de certificado de atencién recibida.

En caso de que no cumpla el apoderado con ello se
debe solicitar una medida de proteccion por
vulneracién de derecho.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar
seguimiento y entregar recomendaciones a la
familia en caso de que la espera de atencidn incluya
un fin de semana como acompafamiento
permanente del estudiante y limitar acceso a
medios letales u otros.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar
seguimiento. En caso de no tener respuesta del
apoderado o no cumplir con su responsabilidad de
entregar certificado de atencién médica dentro de

01 a 10 dias habiles'?, se debe realizar/solicitar una
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medida de proteccidén por vulneracién de derechos
en el tribunal de familia. Se recomienda medida de
supervision por parte de un adulto responsable,
contando con ese periodo de tiempo para que el/la
estudiante pueda acceder a la atencion médica y

tener compafiia de un adulto responsable

c) riesgo grave- gravisimo:

(Si en el relato del estudiante se aprecia
ideas activas para quitarse la vida, existe
cierto grado de intencionalidad de llevarla a
cabo o sefiala detalles del plan de cémo
suicidarse. También en el caso que relata
conducta suicida durante los ultimos 3
meses o frente a una conducta suicida sin

lesiones en el establecimiento).

Frente a ello el profesional debe informar
inmediatamente al apoderado, quién tendrd que
llevar al estudiante a la urgencia psiquiatrica del
hospital San Borja (si es menor a 15 afos) o al
hospital Horwitz (si es mayor a 15 aios). Al
apoderado se le hard entrega de la ficha de
derivacion y la escala Columbia aplicada para ser
presentados en el centro de salud. Se debe dejar
compromiso firmado por el apoderado al momento
de la entrevista como medio de verificacién de
entrega de informacion.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacion del establecimiento, con
el fin de contar con una versién Unica para
comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores. Mantener confidencialidad de informacién
sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacidn sexual, embarazo, entre otros.
Entregar informacién respecto de ddénde puede
encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacién.

El equipo de convivencia escolar deberd realizar

seguimiento. En caso de no tener respuesta del
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apoderado o no cumplir con su responsabilidad de
entregar certificado de atenciéon médica dentro de
01 a 05 dias habiles'!, se debe realizar/solicitar una
medida de proteccidon por vulneracién de derechos
en el tribunal de familia. Se recomienda medida de
supervision por parte de un adulto responsable,
contando con ese periodo de tiempo para que el/la
estudiante pueda acceder a la atencion médica y

tener compania de un adulto responsable.!?

Protocolos en diversas situaciones de suicidio:

A) En caso de que el intento de suicidio o que se atente la vida de un tercero se produzca en la

escuela, se debera:

Pasos a seguir

Responsable

Plazo

1.-Informar inmediatamente a la

Direccion del establecimiento

Cualquier integrante de |Ia

comunidad que tome

conocimiento de los hechos.

Inmediatamente
tomar conocimiento

los hechos.

al

de

2.-De ser posible prestar los

primeros auxilios que la escuela

pueda brindar.

Inspectoria

TENS

inmediatamente

ocurridos los hechos

3.-La Inspectoria General, o en su
defecto a quien designen, llamara
inmediatamente al 131
(Ambulancia) y 134 (emergencias

policiales).

Inspectoria general

Asistentes de la educacion

inmediatamente

ocurridos los hechos

4.-Inspectoria General, o en su
defecto al que designen, llamara
inmediatamente al apoderado del

estudiante

Inspectoria y/o paradocente del

nivel respectivo

inmediatamente

ocurrido el incidente
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5.-Cada curso, teniendo en cuenta | Convivencia escolar durante el dia que
su edad, recibird informaciéon y | Docentes ocurren los hechos

contencion de parte de un | Paradocentes
docente, mientras esté dentro del

establecimiento.

6.-La Direccion del | Direccién maximo 24 hrs.
establecimiento en conjunto con | Convivencia escolar
Coordinacion de Convivencia
Escolar efectia la denuncia vy
solicita el parte médico a

posterioridad.

7.-Después de los acontecimientos | Direcciéon maximo 2 dias habiles
antes descritos, el psicélogo en | Psicéloga/o de nivel
conjunto con la Direccién del
establecimiento debe entrevistar
al apoderado solicitando Ila
documentacion de los
especialistas que atendieron al
menor y que tengan directa
relevancia con su quehacer

educativa

ESTOS DOCUMENTOS SON DE CARACTER ESTRICTAMENTE PRIVADO, POR ENDE, SE PROHIBE SU
REPRODUCCION. EN TODO MOMENTO SE RESGUARDARA LA PRIVACIDAD DEL ESTUDIANTE
INVOLUCRADE EN UN HECHO DE ESTA CONNOTACION.

B) En caso de que el estudiante represente un peligro para la comunidad educativa:

La Direccién del establecimiento, acuerda con el apoderado el corte de jornada a medio dia,
solamente en casos que lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o psicoldgica
del afectado o de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo anterior es una medida

extraordinaria, tomada de comun acuerdo con los apoderados y con la estricta supervision del
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Departamento de Vinculacién de la DEM vy la Coordinacidn Técnico Pedagdgica de la Direccién de

Educacion Municipal de la comuna de Santiago, amparados en el Ordinario N2 476 del afio 2013 de

la Superintendencia de Educacion.

En caso de que el estudiante corra riesgo permanente, se solicitard respaldo de especialista

psiquidtrico que corresponda y se derivard a instancias superiores, para determinar con los

antecedentes médicos correspondientes si el menor puede estar en aula comdn o no. Asi también,

se debe dar cumplimiento al Plan Curricular del establecimiento, realizando la U.T.P. un seguimiento

de las clases del estudiante desde su hogar, con recursos entregados por U.T.P. y profesores del nivel.

Detalle acciones a seguir

Responsables

Plazos

1.- De ser posible se prestaran

Equipo directivo

inmediatamente ocurridos los

2.- En caso de que el origen del
fallecimiento implique la accién
de otra persona, se pondran
antecedentes

todos los

disponibles para la
intervencion de Carabineros de

Chile.

los primeros auxilios que la | Personal asignado para dichos | hechos
escuela pueda brindar. Un | efectos
miembro del equipo directivo,
o en su defecto al que
designen, llamara
inmediatamente al Servicio
médico mads cercano o al 131
(ambulancia) y 134
(emergencias policiales).
Direccién inmediatamente ocurridos los

hechos
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3.- Un miembro del equipo
directivo llamara
inmediatamente a un familiar o
adulto responsable de la
persona fallecida.

En todo momento se
preservard la escena de la
mirada u observacién de

estudiantes y personal del

establecimiento.

Equipo directivo

inmediatamente ocurridos los

hechos

4.- Cada curso, teniendo en
cuenta su edad, recibira
informacién y contencién de
parte de un docente, con el
apoyo del equipo psicosocial y
el equipo directivo, mientras
esté dentro del

establecimiento.

Convivencia escolar
docentes

paradocentes

durante el dia en que ocurren
los hechos o maximo 1 dia

habiles posterior al incidente.

5.- Se llamaran a los padres o
adultos responsables para
retirar a los estudiantes del
establecimiento y los que lo
hacen en forma independiente
se les informara a los padres via
libreta de comunicaciones de
forma muy general de los
hechos ocurridos y de la salida
anticipada del estudiante.

De ser necesario se habilitaran

salidas al exterior, lo mas

inmediatamente ocurrido le

hecho.
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alejadas posibles de la escena

del hecho

6.- La Direccién del
Establecimiento en conjunto
de

con Coordinacion

Convivencia efectua la
denuncia y solicita el parte

médico a posterioridad.

Direccidn

Convivencia escolar

maximo 24 hrs

C) En caso de fallecimiento de una persona por accién suicida o por un tercero dentro de la

escuela:

Detalle acciones a seguir

Responsables

Plazos

1.- De ser posible se prestaran

Equipo directivo

inmediatamente ocurridos los

los primeros auxilios que la | Personal asignado para dichos | hechos
escuela pueda brindar. Un | efectos
miembro del equipo directivo,
o en su defecto al que
designen, llamara
inmediatamente al Servicio
médico mas cercano o al 131
(ambulancia) y 134
(emergencias policiales).
Direccion inmediatamente ocurridos los

hechos
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2.- En caso de que el origen del
fallecimiento  implique la
accion de otra persona, se
pondran todos los
antecedentes disponibles para

la intervencion de Carabineros

de Chile.

3.- Un miembro del equipo
directivo llamara
inmediatamente a un familiar o
adulto responsable de |Ia
persona fallecida.

En todo momento se
preservard la escena de la
mirada u observacién de

estudiantes y personal del

establecimiento.

Equipo directivo

inmediatamente ocurridos los

hechos

4.- Cada curso, teniendo en
cuenta su edad, recibird
informacién y contenciéon de
parte de un docente, con el
apoyo del equipo psicosocial y
el equipo directivo, mientras
esté dentro del

establecimiento.

Convivencia escolar
docentes

paradocentes

durante el dia en que ocurren
los hechos o mdaximo 1 dia

habiles posterior al incidente.
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5.- Se llamaran a los padres o
adultos responsables para
retirar a los estudiantes del
establecimiento y los que lo
hacen en forma independiente
se les informarad a los padres via
libreta de comunicaciones de
forma muy general de los
hechos ocurridos y de la salida
anticipada del estudiante.

De ser necesario se habilitaran
salidas al exterior, lo mas
alejadas posibles de la escena

del hecho

inmediatamente ocurrido

hecho.

le

6.- La Direccién del
Establecimiento en conjunto
con Coordinacion de
Convivencia efectua la
denuncia y solicita el parte

médico a posterioridad.

Direccidn

Convivencia escolar

maximo 24 hrs
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Frente a conductas de ideacidn suicida se procedera considerando los siguientes pasos:

Pasos y detalle

Responsabilidad

Plazos

1.- Recepcion de la informacion : Es muy
importante que quien recepciona la primera
informacién , tenga una actitud de calma.

Agradecer la confianza al estudiante y saber si
ha hablado con alguien mas sobre el tema vy si
estd siendo acompanado por algun especialista
en salud mental. Dar a conocer al estudiante
qgue debido a que estd en riesgo su integridad
es necesario pedir ayuda profesional y abrir la
informacién  con el psicélogo/a  del
Establecimiento Educacional, asi como con sus
padres. Si el estudiante pide que se resguarde,
se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere ayuda a otros adultos.
Encaminar él/la estudiante al Departamento de

Convivencia Escolar.

Cualquier actor de

comunidad educativa.

la

dentro del mismo
dia de la recepcidn

del caso.
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2.- Entrevista de le estudiante con el/la
Psicélogo/a

El Psi  Psicdlogo/a entrevista al estudiante e
informa al apoderado en el mismo dia via
telefénica o a través de entrevista.

Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar,
sintonizando con el tono emocional de éste.
-No solicitar que el/la estudiante vuelva a
relatar lo expresado a otro adulto del
establecimiento educacional, ya que
estariamos reforzando el llamado de atencién.
Durante la entrevista se indaga sospecha y
gravedad del riesgo suicida, para ellos se
aplicard la Escala Columbia (C-SSRS),
clasificandose en riesgo leve, moderado y alto.
- Hay que considerar que en un riesgo vital no
aplica condicionalidad. Informar siempre al
director el riesgo detectado y las acciones a
seguir.

-El psicélogo/a solicitara que él/la apoderado/a
asista al establecimiento educacional a
retirarlo/a y a reunién de manera urgente.
-El/la profesional acompafara al estudiante
hasta que sus padres y/o apoderada/o la venga

a retirar.

Psicdlogo/a (psicosocial

y/o PIE)

maximo

habiles

2

dias
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3.- Informacion a los padres: En reunidn con el | Psicéloga/o (Psicosocial o | maximo 2  dias
padre/madre y/o apoderado/a, se le entregara | PIE) y profesora jefe/a. habiles

detalles de lo ocurrido y de la conversacién con
el/la estudiante.

Se contiene y se les informara acerca de los

pasos a seguir:

Frente a conductas de intento suicida en el establecimiento

Frente a un riesgo inminente de suicidio en el establecimiento o ante una conducta suicida con
resultado de lesiones, se informa inmediatamente al apoderado y a la unidad de urgencia solicitando
apoyo de ambulancia. Se debe considerar que al menos un funcionario/a, idealmente dos
acomparfien al estudiante en el traslado hasta que llegue el apoderado (Activar protocolo de
accidente escolar). En caso de que la ambulancia demore, evaluar la posibilidad de que el apoderado
concurra al establecimiento y pueda trasladar al estudiante al centro de urgencia.

En ambos casos los profesionales del equipo de convivencia escolar estaran a cargo de realizar
seguimiento, se sugiere tomar contacto directo con los especialistas con previa autorizacién del
apoderado/a con el propdsito de generar un plan de apoyo y/o intervencién interno del

establecimiento educacional.

También se debe determinar en conjunto con la familia la informacidn que se puede transmitir ala
comunidad e identificar e indagar si existen elementos del contexto escolar que estén afectando al

estudiante.
Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin

de contar con una versidén Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
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orientacién sexual, embarazo, entre otros. Entregar informacién respecto de donde puede encontrar

apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacién.

Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo
en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se puede
realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

(Relacionar esta indicacién a espacios de orientacion y apoyo en aula)

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Considerar el punto de vista de los

estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

Reincorporacion:

En el caso de que exista recomendacion del profesional médico a no retornar a clases o la misma sea
una decisién del apoderado/a, se debe realizar reunién con la familia, director, jefe de UTP, profesor
jefe y profesional del equipo de convivencia escolar, PIE, para evaluary acordar de manera estratégica

los apoyos que necesitard el estudiante, para que su proceso pueda continuar de manera regular.

Lo mismo ocurrird cuando el estudiante no haya asistido a clases por tratamiento clinico y el
profesional especialista, como parte del tratamiento terapéutico, recomienda retomar las clases y

rutinas.

Ademas, identificar un adulto significativo en el establecimiento al que pueda recurrir en caso de
crisis. El establecimiento no puede negar la reincorporacion arbitrariamente.

Se considerara como medida extraordinaria la disminucidn de jornada o cierre de ano anticipado del
estudiante siempre y cuando el profesional especialista certifique esta medida como parte del

tratamiento.

Y para dar cumplimiento al plan curricular del establecimiento UTP realizara seguimiento de los
contenidos trabajados desde el hogar con recursos pedagoégicos entregados por profesores del nivel.

Se debe dejar constancia firmada del acuerdo.
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EN CASO DE SUICIDIO: CONSUMADO: Se desarrollaran las siguientes acciones segln sea el caso.

Estas acciones se desarrollaran durante el mismo dia que se toma conocimiento de los hechos. Las

acciones se ejecutaran por parte de la Direccion o en su defecto quién designe.

En el establecimiento educacional

El director llamara inmediatamente a
emergencias policiales y paralelamente se
solicitard al apoderado que se presente en el
establecimiento de manera urgente.

Se contactard a los demas apoderados para
retirar a los estudiantes del establecimiento y
de forma muy general se les informara los

motivos de la salida anticipada.

Fuera del establecimiento educacional:

El establecimiento toma conocimiento del
suceso, se contacta con la familia para brindar
apoyo y dar las condolencias. La informacién
gue se entrega del estudiante debe ser con
consentimiento de la familia (Si la familia no
quiere, no se habla de la situacién especifica).
En el caso de que la familia se oponga a que sea
divulgado, alguien de confianza del
establecimiento debe contactarse con la familia
con la finalidad de informar que, dado a la
informacién que circula en la comunidad, se va
a abordar el tema de suicidio y sus causas con la
comunidad educativa con la intencién de
prevenir conductas imitativas en otros
estudiantes. Considerar el efecto imitacién y

contagio (Werther).
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Procedimiento ante situaciones de suicidio o intento de suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa:

La comunidad escolar abordard las problemadticas vinculadas a salud mental como instancias de
reflexién comunitaria, siempre resguardando la privacidad de las personas involucradas , desde una
mirada compasiva y sin emitir juicios de valor al respecto, entendiendo que las conductas autolesivas
y suicidio responden a condiciones bioldgicas como también socio ales , pero siempre mostrado
alternativas y la posibilidad de lograr una mejora en lo referido a la salud mental - con mucho apoyo

y tratamiento médico y psicoterapéutico.

Acciones Postvencion:

Informar a los profesores y asistentes con una versidn Unica para luego ser transmitida a los
estudiantes.

Las intervenciones con los estudiantes, se sugiere iniciar siempre con los compafieros/as (amigos/as)
mas cercanos/as, luego al nivel curso, después a los cursos paralelos y por fin todo el establecimiento
educacional.

Mantener informacién confidencial sensible del estudiante y familia, ademas considerar en los

rituales respetar siempre la orientacion religiosa de la familia.

Intervencién con el curso: ofrecer informacion a los compafieros sobre dénde pueden solicitar apoyo
en situaciones complejas. Nunca dar detalles sobre el intento de suicido y métodos. Acoger las
inquietudes de los estudiantes y brindarles contencidn por parte del profesor jefe con el apoyo del
equipo psicosocial y/o directivo. También pesquisar grupo de riesgo para intervenir en la comunidad
educativa y solicitar apoyo de los centros de salud. Para profundizar acciones en este punto revisar
las recomendaciones del Ministerio de Salud para la prevencién de la conducta suicida en

establecimientos educacionales.

Prevencion

La dupla psicosocial del establecimiento cada escolar afio debe elaborar un plan de trabajo (mes de
marzo) que contemplar acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas

y otras autolesivas por parte de estudiantes (se entendera por actividades o acciones que fomenten
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la salud mental aquellas que promuevan factores protectores de la salud mental de estudiantes tales
como habilidades socioemocionales, autoestima y habilidades interpersonales, entre otras. Las
actividades de prevencién de conductas suicidas o autolesivas implican estrategias de sensibilizacién
y educacion sobre suicidio y deteccidn de riesgo, reduccidn de factores de riesgo tales como bullying

y discriminacion, y el acompafiamiento a estudiantes con problemas y trastornos de salud mental).

REDES PARA CONTACTO Y DERIVACIONES:

Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja Arriaran Direccién: Av. Santa Rosa N21234, Santiago
Teléfono: 22574 9000(mesa central) — 22574 9174 — 22574 9170 — 22574 9172 Horario: Las 24 horas
del dia.

Derivaciones: (hasta 15 anos, 11 meses y 29 dias)

Servicio de Atencion Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1
Direccién: Copiapd N2 1323, Santiago.
Teléfono: 22483 3563

Horario: Lunes a Viernes: 17.00 a 24.00 horas Sdbado, Domingo y festivos: 0800 a 24.00 horas

Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) Direccidn: Av. Portugal
N¢ 134, Santiago
Teléfono: 22463 3666 (informaciones)

Horario: Las 24 horas del dia

Urgencia del Hospital Psiquiatrico Horwitz

Direccién: La Paz 841, Santiago, Recoleta, Regidn Metropolitana
Horario: lunes a domingo de 8:00 a 17:00 horas.

Teléfono: (2) 2575 8850

Derivaciones: (sobre los 15 afios de edad)

Salud Responde
Fono: 600.360.7777
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Busca resolver la necesidad de informacion de la poblaciéon en multiples materias asociadas a la salud.
Para esto, pone a disposicidon de la poblacién una plataforma telefénica integrada por médicos,
odontdlogos, psicélogos, enfermeras, matronas vy kinesiélogos, que, durante las 24 horas del dia, los

365 dias del afio, informan, orientan, apoyan y educan a sus usuarios.

Fundacién Todo Mejora

Trabajan a través de programas para prevenir el suicidio de todos aquellos jévenes que sufren el
bullying homofdbico, rechazo familiar y la discriminacién en Chile por su orientacién sexual, identidad
o expresion de género, real o percibida. Trabaja para visibilizar una vida plena para los adolescentes
LGBT, impulsar un debate publico para prevenir el suicidio y el bullying, promover estrategias de

intervencién con instituciones pertinentes.

Hora Segura

De lunes a domingo tienen 45 horas de Hora Segura en el chat de todomejora.org o descargar la
aplicaciéon para celulares donde un especialista conversaran contigo. Horarios: Lunes a Domingo:
13.00 a 14.00hrs, Lunes a Viernes: 18.00 a 00.00, Sdbados y Domingos: 19.00 a 23.00. Correo donde

podran escribir a especialistas y recibir el apoyo: apoyo@todomejora.org

Fundacién Vinculos
Fono: 22 244 2533 Brinda servicios, cursos y talleres con miras a que las personas para experiencia
la felicidad, desarrollan proyectos orientados a mitigar el dolor emocional a través de programas que

ensefan a los pacientes a tomar control sobre su vida y explorar sus potencialidades.
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Centros CEFAM por territorio: Considerar para casos de riesgo leve

CESFAM Domeyko

(Color morado)

Cueto 543, Santiago
Teléfono: (2) 2498
5435

CESFAM Arauco

(Color verde)

Av. Mirador 1599,
Santiago Teléfono:

(2) 2498 5400

CESFAM Padre

Orellana (Color Rojo)

Padre Orellana
1708, Santiago
Teléfono: (2) 2498
5370

CESFAM Matta Sur

(Color Amarillo)

Nuble 945, Santiago
Teléfono: (2) 2498
5386

CESFAM 5

(Color negro)

Unidn
Latinoamericana 98,
Santiago

Teléfono: (2) 2574
8400

CESFAM 1

(Color morado claro)

Copiapd 1323,
Santiago Teléfono:

(2) 2483 3463

En el caso de estudiantes asociados a ISAPRES, la red de atencion esta, conformada por la red de

prestadores de su misma aseguradora.
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24.- Protocolo en caso de Accidente Escolar

Articulo 12- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales
o particulares, del nivel de transicién de la educacidn parvularia, de ensefianza bdsica, media normal,
técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnicay
universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 32 de la ley N.2 16.744.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras
disposiciones, las siguientes:

Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus estudios,
siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado establecimiento

educacional reconocido por Estado.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en que
se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de

vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucién.

Se entenderd por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios
y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardn también como accidentes los ocurridos en
el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor que no tengan relacién

alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

e Atencidon médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

e Medicamentos y productos farmacéuticos;

e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e Rehabilitacion fisica y reeducacidn profesional, gastos de traslados y cualquier otro necesario

para el otorgamiento de estas prestaciones.
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El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su

capacidad para trabajar, actual o futura, segin evaluacidon que debera hacer el Ministerio de Salud,

tendra derecho a una pensién por invalidez.

Activacion Protocolo en caso de accidente escolar:

AL momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

Pasos a seguir y detalle

Responsables

Documentos requeridos

plazos

1.- La/el/le estudiante

Inspectoria General

inmediatamente

a la enfermeria (si fuera
pertinente se usara
camilla  y/o cualquier
otro  elemento). Al
respecto, se deben
considerar las siguientes
observaciones:

-En caso de torceduras,
esguinces, fracturas u
otras situaciones
similares, podra aplicarse
local o

frio apoyos

accidentado es | TENS ocurrido el
examinado por accidente
Inspectoria General u

otro funcionario

capacitado para ello

2.- Se le efectuarda la | TENS inmediatamente
atencién de primeros ocurrido el
auxilios y sera trasladado accidente
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ortopédicos, como
cuellos o tablillas. De ser
necesario se  usard
camilla y/o frazada.

-En  caso de heridas
pequefias se hara
curacion y se utilizara
bandas adhesivas
(parches curita u otros).
-En  caso de heridas
mayores se intervendra
lo menos posible para
qgue las curaciones las
realice el especialista del
Servicio de Urgencia al
qgue el estudiante sera
derivado. Si es necesario,
se limpiara con agua y se
cubrird la herida con gasa

durante el traslado.

Una vez evaluada |la
gravedad del accidente,
se actuara segun las
categorias de accidente

del punton®3

3.- Categorias de

accidente

Inspectoria General

TENS

Formulario de
declaracion individual de

accidente escolar
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accidente leve: el

estudiante es tratado en
la enfermeria del
establecimiento,
informando lo
acontecido a su
apoderado  por via
telefénica. Con
posterioridad a su
atencion, el estudiante
recibird las respectivas
copias del formulario de
Declaracién Individual de
Accidente Escolar,
debidamente
completado, en la
eventualidad de que la

situacion vivida revista

alguna dificultad
posterior .
accidente grave:

Inspectoria General y/o
algun funcionario
capacitado, evalia la
situacion del estudiante
informando al
apoderado el estado de
salud de su pupilo, por
via  telefdnica. Esta

evaluacion determinara
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la derivacién del
estudiante, la que puede
realizarse:

-A su hogar: En este caso,
el apoderado debera
retirar al estudiante del
establecimiento llevando
consigo las respectivas
copias del formulario de
Declaracién Individual de
Accidente Escolar,
debidamente
completado, en la
eventualidad de que la
situaciéon vivida por la
estudiante revista alguna

dificultad posterior.

-Al Servicio de Urgencia:
En este caso, se llamara a
la ambulancia para el
traslado del estudiante.
(la normativa no permite
trasladar de manera
particular) Si amerita
traslado de inmediato, se
llevara al estudiante
accidentado al centro
hospitalario en compainiia
de un funcionario del

establecimiento  junto
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con las respectivas copias
del formulario de
Declaracién Individual de
Accidente Escolar,
debidamente

completado. Estando en
el servicio de salud, dicho
funcionario esperard la
oportuna concurrencia

del apoderado.

Todo estos malestares
de salud en jornada
escolar: Si el/la/le
estudiante  durante la
jornada escolar
manifieste sintomas de
enfermedad (dolores o
malestar) serad evaluado
por Inspectoria General o
quien determine este
Departamento. Si_ el

dolor o malestar requiere

de medicamentos,

reposo o atencion de un

especialista, se avisara al

apoderado por via

telefonica para que retire

al estudiante, el cual

deberd esperar en |la

enfermeria o] en
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Inspectoria General
hasta que su apoderado
llegue.

En caso de que la

comunicacion con el

apoderado no se

produzca, el estudiante

deberd esperar en la

enfermeria o en |la

Inspectoria General

hasta el término de la

jornada o, en su defecto,
hasta que se encuentre
en condiciones de
reintegrarse a las

actividades normales.

4.- En todo momento se | -paradocente de nivel 30 minutos
mantendrd informada al | -funcionaria/o
apoderado mediante la | designado para dichos
paradocente de nivel u | efectos

otro funcionario/a
designado/a para dichos

efectos

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacién,

estd absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los

estudiantes, por lo que soélo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones

menores e inmovilizacién previa al traslado a un centro asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procederd a emitir la

respectiva Declaracidn Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento sea
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cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo N2 313/1973, que
explicita que la atencidon primaria en casos de estas caracteristicas debera realizarse en un centro

asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el momento
en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre,
apoderado o familiares. El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante
accidentado es llevado al centro de salud, los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva

responsabilidad del respectivo servicio de salud.

Si el accidente escolar lo amerita, Inspectoria General debera ponerse en contacto con otras redes de

derivacion, entre las que se puede contar:

e Carabineros de Chile. 42 Comisaria de Santiago, teléfono de contacto Cuadrante N2 7: +56 9
9258 6899. Fono de emergencia: 133.
e Cuerpo de Bomberos de Santiago. Fono de emergencia: 132.

e Seguridad Ciudadana de la llustre Municipalidad de Santiago. Fono: 800 20 30 11.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo,
las autoridades y funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las facilidades para que
éste se lleve a cabo, pero en ningun caso podran administrar medicamentos al estudiante. Sdlo se
procedera a resguardar que el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo
anterior, el apoderado deberd exponer la situacion a la Inspectora General y hacer entrega de una
copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos
respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la

hoja de vida del estudiante.
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Protocolo accidente escolar en caso de Salidas pedagodgicas o actividades extracurriculares
En caso de salidas pedagdgicas o actividades extracurriculares fuera del establecimiento , en la

planificacion de esta actividad debe quedar designado el /la responsable de activar este protocolo,
pudiendo ser un docente de apoyo o asistente de la educacién en calidad de apoyo a dicha instancia,
ademas se debe salir con un botiquin de emergencia que contenga elementos minimos para actuar

en caso de accidente.

En caso que el accidente requiera el traslado a un centro asistencial segun la gravedad sera mediante
ambulancia o bien en el medio que la/el funcionario estime acorde a la gravedad del caso al centro
asistencial mas cercano a la ubicacion geogréfica en la que se encuentre el grupo que se encuentra
en la referida salida pedagdgica. Siempre se procurard asistir a hospitales de la red publica de salud,
sin embargo, si el caso es de extrema gravedad se acudird tanto a una clinica privada u hospital publico

segln cercania y urgencia del caso (aplica Ley de urgencias).

pasos a seguir responsable plazo

1.- funcionaria encargada de | funcionario de apoyo a salida [ inmediatamente

actividad protocolo evalla | pedagdgica ocurridos los hechos
gravedad del accidente
escolar (categoria protocolo
anterior) y se actua acorde a

dicha categoria de accidente.

2.- Comunicacién a apoderado | funcionario de apoyo a salida | inmediatamente

del estudiante para coordinar | pedagdgica ocurridos los hechos
segln gravedad proceso a
seguir ( en caso de accidente
leve - grave- gravisimo) y dar
aviso a cual centro asistencial

se debe dirigir.
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3.-en caso de que el accidente
requiera asistir a un centro
médico de urgencias, la /le
estudiante siempre estard
acompafiada/e por la/el
funcionario designado para
dichos efectos y luego cuando
su apoderado se presente al
centro médico avisado
previamente queda bajo
responsabilidad de este. En
ningin caso la/el menor
gquedard sin  un adulto

responsable.

funcionario

pedagdgica

de

apoyo

a

salida

inmediatamente

ocurridos los hechos

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, mas

cercanos al establecimiento son:

e Hospital San Juan de Dios

e Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00.

(Servicio de Salud Metropolitano Central).

e Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56 2

2568 11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

e Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2 2574

61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).
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25.- Protocolo en caso de Abuso sexual, Acoso Sexual y violacion.

Activacion Protocolo en caso de Abuso sexual, Acoso Sexual y violacién

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal sefiala que estan obligados a
denunciar los “fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en
el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial
de sus subalternos”. Esta obligacién de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos
a los estatutos especiales tiene aparejada la proteccidn que se establece en el Cédigo Procesal Penal
para testigos y, ademads, una proteccion especial para aquellas denuncias sobre hechos que no
constituyen delitos, pero si infracciones administrativas, la cual fue establecida por la Ley N2 20.205
gue Protege al funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacién problema (relato
del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un tercero) debe comunicar

inmediatamente al Direccidn, la cual debera activar Protocolo.

1.- A continuacioén se detallan los siguientes ambitos:

1.1.- Procedimiento para recibir informacién y resolver situaciones

1.2.- Responsables de la activacion, acciones, plazos para la resolucidén y pronunciamiento

Pasos y descripcion Responsables Plazos

1.- Psicologo y Asistente Social | Departamento de Orientacion | 1 dia habil
reune antecedentes generales | con Dupla Psicoeducativa
gue permitan contextualizar la
situacién: revisar el libro de
clases, entrevistar al Profesor
Jefe, Orientador u otro actor

relevante. Consignar la
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informacién reunida en un
informe y actuar con reserva,
protegiendo la intimidad vy
privacidad de los involucrados
Es fundamental que con el
estudiante que podria estar
siendo victima de un delito, se
considere:

Escucharlo y contenerlo sin
cuestionar ni confrontar su
version. En un contexto
resguardado y protegido.

No se deberd propiciar un
nuevo relato de los hechos.
Manejar de forma restringida la
informacion, evitando con ello
la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Evitar emitir juicios sobre las
personas o la situacidon que le
afecta. Evitar atribuirle alguna

responsabilidad en lo sucedido.

2.- La informacién que se le
entregue a la familia del
estudiante 0 adulto
significativo, debe ser realizada
idealmente por Psicélogo o

Asistente Social, acompanados

por Direccion. En esta ocasion

Dupla Psicoeducativa

maximo 2 dias habiles
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se debe realizar contencion
dado el impacto que ocurre a

nivel familiar

3.- Dentro de las primeras 24
horas de conocido el hecho, se
debe comunicar a la familia,
apoderado o adulto protector
(salvo que se sospeche que este
podria tener participacién de
los hechos). La responsabilidad
de realizar la denuncia recae
Director del

en el

establecimiento (art. 175 CPP).

E (Se sugiere efectuar Ia
denuncia en el Ministerio
Publico, Fiscalia, P.D.l,, 35°

Comisaria de Delitos Sexuales o
48° Comisaria de Menores vy

Familia).

Direccién . En caso de que el
Director no esté disponible,

debe hacerlo quien lo

subrogue o0 quien tome

conocimiento de los hechos.

24 hrs

4.- Disponer medidas

pedagodgicas en coordinaciéon

Orientacion

maximo 5 dias habiles

con el profesor jefe vy
orientacién
5- En el caso que el | Direccion 24 hrs de ocurridos los hechos

estudiante presente sefiales
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fisicas, debe ser trasladado,
dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho, al Servicio de
Salud de Urgencia mads cercano
o al Servicio Médico Legal. En
estos mismos lugares se podra

interponer la denuncia ante el

funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el

recinto asistencial.

La Direccion debe oficiar
informando a la DEM (con

copia al Departamento de

Convivencia Escolar y
Psicosocial y Bienestar
Estudiantil) la situacion

presentada y las acciones

realizadas.

En caso de que se estime que el
estudiante se encuentre en
situacion de riesgo, esto debera
ser informado inmediatamente
en lugar que se interponga la
denuncia y en la Oficina del
Poder Judicial (oficina judicial
virtual), de forma que se
adopten las medidas de

proteccion hacia el/la menor

Direccion

Psicoeducativa

con

Dupla

24 hrs
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La resolucion del caso vy | Direcciéon

medidas que corresponden a la | Inspectoria General
institucion escolar se hara de
forma presencial a la/el/le

estudiante y su apoderada/o

15 dias habiles

IMPORTANTE:

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos especializados:

la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS

SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos

y/o realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a

cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidn de un delito, evitar manipular

y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a Carabineros a la hora

de hacer la denuncia.

En el caso que no exista un tratamiento psicoldgico que emane desde los organismos judiciales, la

DUPLA PSICOEDUCATIVA podra solicitar orientacién al Centro Atencion a la Familia de la Comuna de

Santiago (CAF), esto siempre con la aprobacién del apoderado.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO O ABUSO POR PARTE DE UN/UNA FUNCIONARIO/A

DEL ESTABLECIMIENTO

apartar al funcionario de sus labores, alin cuando esté

Descripcion Responsable Plazos
Realizar la denuncia de inmediato. Direccién 24 hrs
Informar paralelamente a la DEM, la cual puede | Direccién 24 hrs
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con los menores.

en curso la investigacion, a fin de evitar el contacto

Citar de forma presencial a los adultos responsables ,

para dar aviso de la situacién ocurrida.

Inspectoria General 24 hrs

Direccion

Separar de espacio fisico a le estudiante involucrade

con él/la persona que ejercicio el maltrato

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO O ABUSO POR PARTE DE UN/UNA ESTUDIANTE A

OTRE ESTUDIANTE

estudiante involucrade con
él/la persona que ejercicio el

maltrato

Descripcion Responsable Plazos

Realizar la denuncia de | Direccién 24 hrs

inmediato a las entidades

judiciales correspondiente?s

Citar de forma presencial a los | Inspectoria General 24 hrs

adultos responsables , para dar | Direccién

aviso de la situacién ocurrida.

Separar de espacio fisico a le | Direccién maximo 3 dias habiles.

2 La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14y
menores de 18 afios que son declarados culpables de agresidon sexual. Los menores de 14 afios son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los
Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencién
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).
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Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos estudiantes que

puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y

adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias

sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas

que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no

podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno

de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

De parte del Establecimiento se sugiere lo siguiente:

Acciones esperadas

Acciones no esperadas

Debe dar inmediata credibilidad cuando un

estudiante relata que es victima de una situacion de
abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la
sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse

en complice de una vulneracién de derechos.

No debe actuar de forma precipitada ni

improvisada.

Si debe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo
sentir seguro y protegido SI debe tomar contacto
inmediato con la familia y mantener una permanente

comunicacidon con esta.

No debe interrogar o indagar de manera

inoportuna al estudiante

Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de
Actuaciéon frente a situaciones de maltrato, acoso,

abuso sexual o estupro.

No debe minimizar ni ignorar situaciones

de maltrato o abuso

Si debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, sin exponer su

experiencia frente al resto de la comunidad educativa

NO debe investigar los hechos: esto ultimo
NO es funcién de la escuela, sino de los
organismos

policiales y judiciales.
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Si debe derivar a las instituciones y organismos | Recopilar antecedentes generales no es lo
especializados y denunciar el delito. Si debe aclarar al | mismo que investigar un delito o
estudiante que no es culpable o responsable de la | diagnosticar la situacién.

situacion que le afecta.

i debe promover el autocuidado y la prevencion,
propiciar la comunicacion permanente con los padres,
madres y apoderados y favorecer la confianza y

acogida a los estudiantes para que estos pidan ayuda

si debe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda
persona adulta que tome conocimiento de una
situacién de vulneracion de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a la proteccién del
estudiante, por lo que debe asegurarse que
efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo

y detener la situacion de abuso.

Acciones de resguardo de la intimidad de los/las/les afectades

Las resoluciones tomadas en el presente protocolo son de absoluta privacidad y solo sera entregada
informacidn a las instituciones oficiales (Superintendencia de educacién, DEM, entre otros) en caso

de ser requerido. Asi mismo se utilizaran solo las iniciales para resguardar la identidad de NNJ.

En ningun caso se podra exponer la identidad de forma publica dentro de la comunidad escolar, quien
realice esta accidn, independiente de su rol esta incurriendo en una falta que sera abordada desde
inspectoria general. En caso de estar frente a una situacion de ejercicio de violencia sexual de un
adulto a un estudiante, el establecimiento de igual modo debe resguardar la privacidad, siempre
respetando el principio de presuncion de inocencia.

Con el objetivo de resguardar la integridad de les estudiantes, se realizaran acciones que permitan no

revictimizar ni exponer a revivir experiencias traumaticas, por lo tanto, a partir de entrevista con
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psicdlogo/a de nivel y evaluacién del mismo, se tomaran decisiones, previo acuerdo con apoderado,

como por ejemplo:

A. Continuidad de estudios sin asistencia presencial al establecimiento, bajo evaluacion
permanente y propendiendo siempre a que no se vea afectado e proceso educativo del
estudiante

B. Cierre anticipado del afio académico

C. Acorte de jornada escolar por un tiempo definido

Derivaciones a instituciones de proteccion de las nifieces

PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA EN MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL —PRM

Descripcidn: Es un programa que centra su accionar en contribuir a la proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, victimas de maltrato fisico y/o psicolégico y/o
agresion sexual constitutivo de delito, promoviendo su recuperacion integral (fisica,
psicoldgica, social, sexual y emocional), a través de una intervencidén especializada de
reparacion y resignificaciéon de las experiencias abusivas que los nifios, nifias y adolescentes
han vivenciado, asegurando la interrupcion del maltrato y proporcionando contextos
protectores en el proceso. Sujetos de Atencidn: Nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios, que han sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave y/o agresion sexual, situacidn que

califica, en términos judiciales, como un hecho constitutivo de delito.

Via de ingreso: Tribunales de Familia y Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Mejor Nifiez. Derivacién desde el Ministerio Publico, por via directa o por intermedio del Tribunal de

Familia. En el caso de VIF, si es constitutivo de delito, eventualmente, puede derivar el Juzgado de

Garantia y/o Ministerio Publico.

Proyecto: PRM CEPIJ SANTIAGO Institucién: Corporacién OPCION Directora: Maria Evelyn Berrios

Vargas Correo electronico: cepijsantiago@opcion.cl Direccion: Pasaje Republica N°5, Santiago
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Teléfono: 226716018 - 976151671 Horario de atencidn: lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas

Cobertura: comuna de Santiago

Proyecto: PRM CEPIJ SANTIAGO ESTACION CENTRAL Institucién: Corporacién OPCION Directora:
Isabel Ortega Fuentes Correo electrdnico: cepijestacioncentral@opcion.cl Direccién: Maturana
N°564, Santiago Teléfono: 226969301 - 961578243 Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a

17:30 horas Cobertura: comunas de Santiago y Estacion Central

Proyecto: PRM CEPIJ SANTIAGO QUINTA NORMAL Institucién: Corporacién OPCION Directora: Karen
Jiménez Correo electrénico: cepijsantiagoquintanormal@opcion.cl Direccion: Maturana N°564 B,
Santiago Teléfono: 226969301 Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas Cobertura:

comunas de Santiago, Quinta Normal y Estacién Central.

Proyecto: PRM SHAFIR Institucion: Corporacion PRODEL Directora: Stephany Braun Moyano Correo
electrénico: prmshafir.prodel@gmail.com Direccién: Miguel Claro interior 391, Providencia Teléfono:
961218084 Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 17:30 horas Cobertura: Region

Metropolitana

PROGRAMAS DE INTERVENCION ESPECIALIZADA EN NINOS/AS Y ADOLESCENTES QUE PRESENTAN
CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER SEXUAL

PAS Descripcion: Es un programa que aborda de manera especifica la tematica de la violencia sexual,
buscando prevenir que nifios, nifias y adolescentes que cometen una agresion sexual reiteren este
comportamiento. La intervencidén apunta al reconocimiento y responsabilizacion del nifio, nifia o
adolescente por los hechos vulneradores hacia otros y/o otras, a la entrega de herramientas para
prevenir la reiteracién de la conducta sexualmente agresiva, asi como a la resignificacidon de sus
propias experiencias como victima de graves vulneraciones de derechos y a la restitucion de los
mismos. Sujetos de Atencidon: Nifos, nifias y adolescentes entre 10 y 18 afios, que presentan

conductas abusivas de caracter sexual.
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Via de ingreso: Derivacidon desde Tribunales de Familia o de Garantia. Derivacién desde el Servicio de
Proteccidon Especializada a la Niflez y Adolescencia Mejor Nifez. Derivacién desde residencias

especializadas y centros de administracion directa del area de proteccidén de derechos.

Proyecto: PAS SANTIAGO Institucidn: Corporacion Opcién Directora: Mariana Pizarro Correo
electrénico: passantiago@opcion.cl Direccion: Concha y Toro 14, Santiago Teléfono: 226969093
Horario de atencidn: lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas Cobertura:

Regién Metropolitana.

Proyecto: PAS SAN MIGUEL Institucién: Corporacion Opcién Directora: Guizella Nuiez Correo
electrénico: passanmiguel@opcion.cl Direccién: San Ignacio N°2674, San Miguel Teléfono:
225442133 - 223108520 - 961012119 Horario de atencion: lunes a jueves de 8: 30 a 18:00 horas y

viernes de 9:00 A 17:30 horas Cobertura: Regiéon Metropolitana.

Medidas formativas, psicoldgicas y/o apoyo psicosocial para una persona o colectividad

Cada medida que se tome serd pertinente al contexto, personas y realidad de la situacion

experimentada. A continuacion, se dan algunos ejemplos de medidas que se pueden implementar

Medidas Ejemplos

Seguimiento y acompanamiento por Psicéloga y Asistente
Social paralelo a la denuncia:

Formativas La Dupla Psicoeducativa debe velar por el monitoreo diario

del estado emocional y condiciones del estudiante, como
asi también de su permanencia y asistencia a clases.

Psicoldgicas Informar a la U.T.P. para gestionar acciones pedagogicas.

Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion
Apoyo psicosocial y Profesor Jefe.

En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan
realizarse las visitas domiciliarias necesarias para saber en

gué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.
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Se debe nombrar un tutor, que pueda supervisar al
estudiante en espacios fuera de clases, dentro de la
jornada escolar. (Inspectoria General, Asistente de la
educacién no profesional).

Profesor jefe, debera informar al equipo psicosocial y
reportar cualquier cambio conductual o antecedentes

relevantes durante el periodo.

Acciones que involucren a las familias y formas de comunicacién

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia,
aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion. La comunicacién sera de
forma presencial via cita telefénica, e-mail u otro medio por el cual sea posible entablar comunicacion
con las familias de les estudiantes involucrades en la situacidon de abuso sexual o violacion.

La direccidon del establecimiento emitird un comunicado publico resguardando la identidad de les
involucrades, pero generando una reflexidon y condena a este tipo de actitudes, haciendo énfasis en

la importancia de erradicar este tipo de conductas.
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26.- Protocolo en caso de maltrato infantil y vulneracion de derechos

El presente documento fue elaborado en conjunto por la Oficina de Proteccidn de Derechos para la
Infancia y la Adolescencia y el Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la DEM, ambas de la
comuna de Santiago. Esta orientado a establecer de forma clara y organizada los pasos a seguir y las
responsabilidades para implementar acciones necesarias para actuar en casos de vulneracion de
Derechos que afecten a estudiantes.
Este protocolo esta sustentado en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, basados en 4 principios
rectores: La no Discriminacién; El Interés Superior del Nifio; La Supervivencia, Desarrollo y Proteccidn;
y La Participacion. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral
de nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con
Vulneracion de Derechos; para ello es importante tener presente lo siguiente:
¢ Vulneracion de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencidn Internacional de los Derechos

de los Nifos.

o Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidades basicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el tiempo, que los
priva del cuidado, proteccién y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le

rodean para un éptimo desarrollo integral.

NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS

Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a
considerar, pero que no provocan un dano evidente en los estudiantes, en lo que al ejercicio de sus

derechos se refiere. Corresponden a situaciones como:
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Educacion: Interaccidn conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre pares,
docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.
Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros,
gue no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por

desorganizacién de los adultos responsables.

Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se

constituyen en evidentes sefiales de alerta de cronificacién de vulneraciones de derechos ya

presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los nifios y adolescentes y que se

manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a nivel personal, familiar y/o socio-

comunitario. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre- desercion
escolar) y violencia escolar (bullying).

Salud: Negacion o interrupcién de un tratamiento médico de forma injustificada.

Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicolégica no
constitutiva de delito). Negligencia parental moderada, las necesidades bdsicas no son

cubiertas adecuadamente por lo adultos responsables.

Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de

nifos y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y psicoldgica

constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Desercidn escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar.
Salud: Sin acceso al sistema de salud.

Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto
intra y extra familiar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del

estudiante y toda situacion que implique un riesgo material y emocional para éste.
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Algunos factores de riesgo o de alerta a considerar:
e Ausencia de adulto responsable que esté a su cuidado.
e Asumir cuidado de hermanos menores.
e Enuresis y/o encopresis.
e Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados a la Escuela o Liceo.
e Descuido en la presentacidon personal e higiene.
e Testigo de Violencia Intrafamiliar.
e Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.
e Bajo rendimiento escolar.
e Baja autoestima.
e Aislamiento social.
e Constante estado de cansancio y somnolencia.
e Conductas sexualizadas

e Otros

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para los estudiantes y por
tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y tienen el deber de
preocuparse por la situacidn biopsicosocial de los escolares. Asimismo, se hace indispensable
implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de vulneracién de derechos,
como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la sexualidad,
maltratos fisicos y psicoldgicos graves, almacenamiento y distribucion de pornografia infantil,
secuestros, homicidios, entre otros), el Codigo Procesal Penal, sefala: Articulo 175.-Denuncia
obligatoria. Estan obligados a denunciar:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Articulo
176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia
frente al Ministerio Publico o Fiscalia, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile,

debiendo aportar la informacion y antecedentes con que cuenten para ello. Es importante sefalar,
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qgue los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la obligatoriedad de denunciar, se

arriesgan a lo indicado en el Art. 177:

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere. Sin perjuicio de lo ya seialado y de las penalidades que trae aparejado el no
denunciar una vulneracion de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro
U.T.M.), el Ministerio Publico podria perseguir la responsabilidad de quien no hizo la denuncia por
considerar que éste actuoé como encubridor o complice.

Se define al complice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su
ejecucion con actos anteriores o simultaneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda a otra que

ha cometido una falta o un delito para que no sea descubierta”

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CASO:

El director o quien éste designe junto a la Dupla Psicosocial del Establecimiento, junto con las redes
institucionales a nivel local, definen las acciones, intervenciones y responsabilidades
correspondientes segun el nivel de complejidad del caso, como también, las medidas de apoyo para
el estudiante, su familia y la Comunidad Escolar. La/el/le estudiante si es necesario se encontrara
acompafado por sus padres o figuras de cuidado importantes, al momento de indagar en ciertas

tematicas sensibles para la persona.
Activacion Protocolo en caso de Maltrato infantil y/o Vulneracion de Derechos
Los docentes y otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién

de vulneraciéon de derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la

confidencialidad del caso.

Pasos a seguir frente a deteccion de vulneracion de derechos
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Detalle

responsables

Plazo

1.-Deteccion de la situacién por cualquier
funcionario/a que sospeche u obtenga
informacidn sobre alguna situacidon que
revista una Vulneracién de Derechos de
del establecimiento

un estudiante

educacional, debera comunicar al Director

cualquier funcionarie que

detecte la situacion

durante el mismo dia

2.-informa a direccién y desde ahi se
coordina ara que instruya a la dupla
psicosocial a realizar la recopilaciéon de
antecedentes (familiares, salud, social,
etc.), a través de informantes internos y
coordinacién con redes. Esta indagacién
debe ser privada y confidencial, evitando
exponer al estudiante y resguardando asi

su bienestar.

Direccidn

dupla psicosocial

5 dias habiles

3.-citacion apoderado/a:
La/el Director del establecimiento en
conjunto con profesionales de la Dupla
Psicosocial, citard al apoderado o algun
otro adulto responsable para mantener
una entrevista en donde se exponga la
situacion (protegiendo la integridad fisica
y emocional del estudiante) para
determinar la vulneracion de derechos y
las

responsabilidades parentales

relacionadas. También se informara

acerca del procedimiento que seguira el

Direccion

Dupla Psicosocial

maximo 3 dias habiles

desde la toma de

conocimiento de la

situacion de vulneracion .
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establecimiento y se buscard propiciar la

toma de acuerdos entre las partes

La Dupla Psicosocial tendra las siguientes
responsabilidades:

2) Realizard visita domiciliaria (se haya o
no efectuado la entrevista con apoderado
o adulto responsable), con el objetivo de
complementar la informacién recibida en
relacion al caso, como también, conocer el
contexto socio familiar del estudiante.
Debera entregar el apoyo y la contencién
necesaria al estudiante, acogiendo el
relato y relevando su opinién cuando lo
requiera.

Se informarda al Director la situacién del
estudiante y el Plan de Accidn,
manteniendo siempre la confidencialidad

y reserva de los antecedentes .

Dupla Psicosocial

7 dias habiles
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ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

detalle

Responsable

Plazo

Al tratarse de casos de mediana
complejidad, se debera activar
la Red de Nifiez y Adolescencia
para el estudiante afectado,
y/o Instituciones para el
tratamiento del grupo familiar
(Centro de Atencion a la
Familia, Centro de Salud
Familiar, Centro de la Mujer,
Fundaciones, ONG, entre otros)
segin la vulneracién de

derechos pesquisada

Dupla Psicosocial

maximo 5 dias habiles desde la
toma de conocimiento de la

situacion de vulneracion

Cuando no exista claridad

respecto del derecho
vulnerado, pero se tengan a la
vista factores de riesgos que
pudiesen estar interfiriendo en
el desarrollo  vital del
estudiante el director del
establecimiento  educacional
solicitara al Tribunal de Familia
Medidas de Proteccidon, a
través de la Oficina Judicial
Virtual (www.pjud.cl), a fin de
que el programa competente
realice las pericias tendientes a
identificar el o los derechos

vulnerados

Direccion y Dupla Psicosocial

maximo 5 dias habiles desde la
toma de conocimiento de la

situacion de vulneracion
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Lo anterior, también se aplicara
cuando no exista adherencia
del grupo familiar a las
instancias solicitadas por el
establecimiento  educacional
y/o no movilicen recursos
familiares que permitan
interrumpir o reparar el

derecho vulnerado.

maximo 5 dias habiles desde la
toma de conocimiento de la

situacidn de vulneracion

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

Detalle

responsables

plazos

Si la vulneraciéon de derechos
informada es constitutiva de
delito (abuso sexual, violacion,
explotacidn sexual, sustraccion
de menores, almacenamiento y
distribucién de pornografia
infantil, maltratos fisicos vy
psicologicos graves) el Director
debe efectuar la denuncia
correspondiente ante el
Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros,

entregando todos los

Direccidn

plazo maximo de 24 desde que se toma

conocimiento de los hechos
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antecedentes con los que

cuente.

Con el apoyo de la Dupla| Direccion y Dupla | seguimiento semanal durante el primer

Psicosocial, deberan realizar | Psicosocial). mes
seguimiento al proceso judicial, seguimiento mensual durante el
ademas de informar y orientar a semestre en que ocurren los hechos.

la familia del estudiante.
Asimismo, también debe
remitirse, aplicar y seguir las
indicaciones del  Protocolo
correspondiente segun la
vulneracion identificada.

(Protocolo Abuso Sexual o

Maltrato)
Posterior a la denuncia realizada | Direccion y Dupla | 24 horas. desde que se toma
en la entidad competente, se | Psicosocial). conocimiento de la situacion

debera solicitar una Medida de
Proteccion en Tribunales de
Familia por medio de la Oficina
Judicial Virtual, www.pjud.cl,
dando cumplimiento a todo lo
ordenado por el Tribunal
respecto al caso

CONS

Acciones de resguardo de la intimidad de los/las/les afectades
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Las resoluciones tomadas en el presente protocolo son de absoluta privacidad y solo serd entregada

informacidn a las instituciones oficiales (Superintendencia de educacién, DEM, entre otros) en caso

de ser requerido. Asi mismo se utilizaran solo las iniciales para resguardar la identidad de NNJ.

Con el objetivo de resguardar la integridad de les estudiantes, se realizaran acciones que permitan

no revictimizar ni exponer a revivir experiencias traumaticas, por lo tanto, a partir de entrevista con

psicdlogo/a de nivel y evaluacién del mismo, se tomaran decisiones, previo acuerdo con apoderado,

como por ejemplo:

estudiante

A. Continuidad de estudios sin asistencia presencial al establecimiento , bajo evaluacién

permanente y propendiendo siempre a que no se vea afectado e proceso educativo del

B. Cierre anticipado del afio académico

C. Acorte de jornada escolar por un tiempo definido

Medidas formativas , psicoldgicas y/o de apoyo psicosocial para una persona o colectividad

Detalle de acciones

Responsables

1.- Medidas que garanticen la permanencia del
estudiante en el establecimiento educacional,
como también, acciones que continden con el
trabajo de resguardo y proteccién integral del
estudiante. El establecimiento agotara las
instancias para mantener la matricula, a lo
menos, mientras se lleve a cabo el Plan de
Accion, y al mismo tiempo, otorgara las

facilidades adecuadas al estudiante, relativas a

Coordinacion de Convivencia Escolar,

Inspectoria General y Profesor Jefe
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la intervencion o derivacién individual y

familiar..

2.- seguimiento y acompaiiamiento de Ia
intervencién o del proceso judicial, por la Dupla
Psicosocial; informando periddicamente el

estado de avance del Plan de Accidn al Director

Dupla Psicosocial.

3.- La Dupla Psicosocial en conjunto con
Coordinacion de Convivencia desarrollaran
actividades relativas a la sensibilizacion y
proteccion de los Derechos de los estudiantes,
dirigidas a todos los estamentos de Ia
Comunidad Educativa, pero principalmente: a
los apoderados, padres, madres o adultos
responsables, siendo aplicadas en reuniones de
apoderados o a través del Centro de Padres; y a
los Asistentes de la Educacion, facilitando
instancias en las cuales se puedan desarrollar

capacitaciones, charlas u otras.

Responsables: Dupla Psicosocial y

Coordinacion de Convivencia Escolar.

4- Toda derivacién efectuada desde el
establecimiento educacional a la Red de Nifiez y
Adolescencia u otras redes, deberan estar
registradas a fin de que mensualmente se realice
seguimiento de la situacion actual del

estudiante.

Dupla Psicosocial.
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5.- El Director mensualmente debera remitir al
Depto. Psicosocial y Bienestar Estudiantil de la
DEM, las estadisticas de los casos presentados
en el establecimiento, el cual debe contemplar
individualizacidén del estudiante, la vulneracién
pesquisada y la intervencién realizada
(judicializacién, denuncia, derivacién a redes u
otras acciones), sefialando los responsables y

estado de avance de la misma.

Direccion.

6.- Las tematicas sobre los derechos de nifios y
adolescentes seran abordados
pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacion, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando la reflexion y el
aprendizaje colectivo en los cursos o niveles
aplicados. Este abordaje se realizara sin hacer

mencion especifica al caso detectado.

Profesor Jefe y Orientacion.

7.- Si el establecimiento educacional inicidé una
medida de proteccion, deberd informar a la
causa la existencia de nuevos antecedentes si lo

hubiere..

Dupla Psicosocial

Derivaciones a instituciones de proteccion de las nifieces

Toda situacidn que implique una vulneracion de derechos hacia NNJ seran derivadas a las redes de

proteccion /reparacién u otra, pertinente.
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e Oficina de Proteccion de Derechos para la Infancia y la Adolescencia, OPD Santiago Teléfono:
22386 75 26

Correo:opdstgo@gmail.com Monjitas #755, Santiago.

Es una instancia de atencién ambulatoria de caracter local, destinada a realizar acciones
encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracidn de derechos de nifios y
adolescentes de entre 0 hasta 17 afios, 11 meses y 29 dias de edad, residentes de la comuna de
Santiago, a través de la articulacion de actores presentes en el territorio como garantes de derecho,
generando asi condiciones que favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos.
Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME Regional y demanda

espontanea.

Oficina Judicial Virtual Mesa de Ayuda: 22 497 70 40

Es el mecanismo de acceso para tramitar electrénicamente en los sistemas informaticos del Poder
Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se entregaran a los usuarios y se puede
acceder a ella desde el portal de internet del Poder Judicial, www.pjud.cl, luego seleccionar “Oficina

Judicial Virtual”, y finalmente acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado.

Ministerio Publico

Fiscalia, Region Metropolitana Centro- Norte

Av. Pedro Montt # 1606, Santiago. Teléfono 22 965 70 00

Es un organismo auténomo, cuya funcién es dirigir la investigacién de los delitos, llevar a los

imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccién a victimas y testigos.

Tribunales de Familia

General Mackenna # 1477, Santiago. Teléfono: 22 676 37 00

Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como: Cuidado Personal o
tuicién de los hijos, Relacién Directa y Regular con los hijos (visitas), Medidas de Proteccién para nifios

o adolescentes, Maltratos de nifios o adolescentes, Violencia Intrafamiliar, entre otros.
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Centro de Atencion a la Familia CAF

Amunategui # 980, piso 4, Santiago. Teléfono: 22 827 13 89. Correo: caf@munistgo.cl

Estd dirigido a las familias, hombres, mujeres, nifos y adolescentes de la comuna de Santiago que
presenten dificultades en el manejo de sus relaciones diarias y/o dinamicas de violencia al interior de

sus nucleos.

48° Comisaria de la Familia y la Infancia

Atencion de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accién;
acompafamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.
Dieciocho # 268, Santiago.

Teléfono: 22 922 48 90, desde Celulares +56 22 922 48 90

Teléfono Familia: 149 - Teléfono Nifos: 147

PLAN CUADRANTE:

1a Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Av. Santa Maria; este: Av. Vicufia Mackenna; sur: calle
Curico; oeste: calle Amunategui.

Santo Domingo # 714.

Teléfono 22 922 37 00, desde Celulares +56 22 922 37 00

2da Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: calle Sazié; este: Av. Viel (Autopista Central); sur:
limite comunal con Pedro Aguirre Cerda; oeste: calle Exposicidn.

Toesca # 2345

Teléfono 22 922 37 30, desde Celulares +56 22 922 37 30

3era Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Costanera Norte; este: calle Amunategui; sur: calle
Sazié; oeste: Av. Apdstol Santiago (General Veldasquez) entre Santo Domingo y Portales, y calle
Matucana y calle Exposicion.

Pasaje Elias Fernandez Albano #165

Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760

4ta Comisaria Santiago: Perimetro por el norte: Calle Sazié y Tarapacd; este: Av. Vicuiha Mackenna;
sur: limite comunal con San Joaquin y San Miguel; oeste: Av. Viel (Autopista Central). Chiloé #1472.

Teléfono 22 922 37 90, desde Celulares +56 22922 37 90.
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Seguridad Santiago Servicio de Linea 800 20 30 11

Es una linea telefénica gratuita que permite al vecino de Santiago hacer sus denuncias y sugerencias
durante las 24 horas. La Municipalidad de Santiago ha desarrollado esta Red de Seguridad Integral
para brindar a sus vecinos proteccién contra actos delictuales y facilitarles el acceso a elementos que

resguarden su calidad de vida, integridad personal y sus bienes.

REFERENCIAS:

e Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y Adolescente.
e Generando un Modelo para la Alerta Temprana de Vulneracién de Derechos de la nifiez y

adolescencia, en el Espacio Local, SENAME.

e (Catastro Comunal por la Nifiez y la Adolescencia - OPD Santiago. Bases y orientaciones

técnicas OPD 2015 - 2018.

Acciones que involucren a las familias y formas de comunicacién

Acciones que involucren a las familias

A. Entrevista a la semana siguiente de la develacidn de los hechos de vulneracién.
B. Entrevistas quincenales con dupla psicosocial durante el semestre en que se toma
conocimiento de los hechos de vulneracion.

C. Asistencia a talleres o charlas desarrollados por dupla sicosocial durante el afio escolar
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27.- Protocolo en caso de Embarazo , Maternidad y Paternidad
responsable.

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos,
subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para resguardar
el derecho a la educacién y prevenir la desercion escolar. El siguiente protocolo es para alumnas

embarazadas, madre y padres que sean estudiantes dentro de nuestra comunidad educativa.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS Y LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD
O EMBARAZADAS

e En el caso de embarazo se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con
los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

e Sedebe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en el colegio.

e No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacién de matricula, negacion de matricula u otro similar.

e Mantener a la estudiante en el mismo curso, salvo que ella exprese lo contrario.

e Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar
la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo, lo que debera ser debidamente
documentado por médico tratante.

e Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post natales,
asi como a los que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos
deben entregarse a lo menos con 24 horas de anticipacion. Se deberd llevar un registro y
control es salida de la estudiante, y segun sea el horario, debera incorporarse de manera
normal a su jornada de clases. El establecimiento debe entregar un formato de permiso a la

estudiante para que sea llenado por especialista o CESFAM, indicando fecha y hora de la
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atencién con el timbre de la institucidn asistida. Esto con el fin de evitar la exposicion del
carnet de salud del estudiante, ya que contiene informacién individual y confidencial.

e Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

e Permitirle hacer uso del seguro escolar.

e Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras actividades realizadas
dentro o fuera del establecimiento, tales como de organizacién estudiantil, extra
programaticas, ceremonias, salidas pedagdgicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

e Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que se
le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho a
la educacion. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante tutorias por
los docentes y en los que podran cooperar sus compafieros de clases.

e Permitirle asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de
forma diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que deberd ser
acreditado por el médico tratante.

e Respetar la eximicién de Educacidn Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas
posteriores al parto (puerperio)

e Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio para
amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

e 15.Siel padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

e Cautelar que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo
para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar

cumplimiento al Curriculum,

El embarazo, ejercicio de maternidad y paternidad no podra ser causal para cambiar a la

estudiante de jornada de clases.
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CONSIDERACIONES GENERALES:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a los y las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se
consideran vdlidas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso que la estudiante tenga
una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, la Direccion del establecimiento tiene
la facultad de resolver su promocién. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se
dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de los estudiantes ante la Secretaria

Regional Ministerial de Educacion respectiva.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que debiera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a Direccidon del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de los y las alumnas. JUNJI otorga
acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan en el sistema

escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

e Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo (menor de un afio)

e Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en su
condicidn de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

e Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

e Cumplir con la calendarizacién recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades académicas.
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Activacion Protocolo para alumnas embarazadas o madres

A) Comunicacion al establecimiento:
La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de maternidad o de
embarazo a su Profesor Jefe, Orientacidn o Coordinacién de Convivencia Escolar, quienes a su vez,

informardn a U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

B) Citacidn al Apoderado y Conversacion:

El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacidn citara al apoderado de la estudiante en condicidn
de maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicaciones y registrard la citacion en la

hoja de observaciones de la estudiante (Responsables: Profesor Jefe y Orientacién)

El Profesor Jefe registrard en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la situacion
de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y solicitara
certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicién de maternidad: edad y
estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacidn serd entregada a Jefatura de U.T.P.

(Responsable: Profesor Jefe)

El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante continue asistiendo
al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes de

la estudiante (Responsable: Jefatura U.T.P.)

C) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

El Departamento de Orientacién y Profesor Jefe, analizaradn la informacién recogida y valoraran la
situacion. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones

sobre la estudiante y su situacion (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

UT.P. elaborard una programacién del trabajo escolar y procesos evaluativos para la estudiante

embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y cumplir con las
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clases regulares y participar en las actividades extra- programaticas y/o de centro de alumnos. A
excepcién que hubiera impedimento debidamente certificado por médico tratante (Responsable:

Jefatura U.T.P.)
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28.- Protocolo de salida de los y las estudiantes

El deber de los nifios, nifas, alumnos y alumnas es permanecer en el interior del Liceo durante toda
su jornada escolar e ingresar a todas las clases que contempla su horario de trabajo escolar, ya que

de no ser asi, se considerara la accion de la estudiante como una fuga interna.

El retiro de él o la alumna durante la jornada escolar debera ser realizado personalmente por el
apoderado titular o el apoderado suplente. En caso de que ninguno de los apoderados pueda retirar
a la estudiante, éstos tienen el derecho de autorizar a una tercera persona a realizar el retiro, la cual
debe presentar consigo un poder de autorizacion simple escrito por el apoderado titular, y junto con
ello presentar la fotocopia de cédula de identidad tanto del apoderado titular como la de si misma

(Responsable: Apoderado titular).

El apoderado debe comentar al liceo el motivo del retiro de la estudiante, ya sea por controles
médicos, dentales, tramites o enfermedad, u otros. El apoderado titular o suplente, o tercera persona
autorizada legalmente, sélo puede retirar a la estudiante previa firma y rellenado de datos en el libro
de registro de salida, el cual permanece en la recepcidn. La salida de la sala de clase de los y las

estudiantes es realizada por las paradocentes de nivel (responsable: Apoderado Titular, Recepcion).

Cuando un curso completo se ausentara del establecimiento debido a salidas pedagdgicas,
inspectoria general envia un documento formal a los apoderados para que éstos autoricen a la
estudiante a salir del establecimiento y participar de la actividad. Luego, UTP recepciona todas las
autorizaciones firmadas. La estudiante que no presente autorizacién no podrd salir del

establecimiento (Responsable: Inspectoria General, UTP).
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29.-Protocolo en caso de Violencia entre estudiantes

Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica de un o una estudiante a otro u otra
estudiante, el funcionario o nifio/nifia que observe la situacién deberd informar de los hechos de

manera inmediata a Inspectoria General y Convivencia Escolar, quienes informardn a la Direccidn

acerca de los hechos (responsable: Actor Educativo que Observe la Agresion).

Se citardn a los apoderados de los y las estudiantes, nifios y nifias, involucradas para comunicar la
accion sucedida e informar acerca del inicio de investigacién de los hechos (Responsable:
Convivencia Escolar)

Si alguna de las estudiantes involucradas presenta lesiones de gravedad, serd llevada a un centro
asistencial (Inspectoria general).

En caso de que alguno o alguna de los estudiantes haya sido amenazada, o bien, esté corriendo peligro
su integridad fisica y/o psicoldgica, el establecimiento podra suspender de manera extraordinaria a la
o el estudiante agresor, resguardando caso a caso la integridad de ambos. (Responsable de designar:
Inspectoria general, convivencia Escolar).

Una vez terminada la investigacidn, se citara a los apoderados para dar a conocer el resultado y
comunicar las medidas formativas y sanciones que se adoptaran conforme a lo estipulado en el
Manual de Convivencia (Responsable: Convivencia Escolar)

Se comunicara a los apoderados sobre el periodo de descargos y apelacién a las sanciones y medidas
adoptadas (responsable: Convivencia Escolar)

Los y las estudiantes involucradas seran derivadas a psicologia, ademas de firmar un compromiso de
no violencia entre ellas, ofreciendo como alternativa de resolucién de conflictos la mediacion, la cual
serd llevada a cabo siempre y cuando ambas estudiantes involucradas acepten el procedimiento

(Responsable: Convivencia Escolar, Psicologia)

Se resguardara el trabajo académico y asi no vulnerar el derecho a educacién de ambos.
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30.-Protocolo de Cancelacion calidad de apoderado

El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo con el estudiante, este
mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de las
obligaciones, deberes y derechos del estudiante.

En el momento de la matricula el apoderado titular designara un apoderado suplente, este debera
ser mayor de edad, tener relacidn directa y contacto permanente con el alumno y suplird los deberes
del apoderado titular.

La funcion del apoderado titular y suplente se define en el momento de la matricula del alumno,
desde ese instante asumen su responsabilidad educativa corroborada por su firma en la ficha de
Matricula.

Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en el
establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de apoderado, por tanto es obligacion de los
establecimientos garantizarles el ejercicio de este derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a uno
de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una
resolucion judicial que asi lo ordene.

Todo informe, comunicacidn o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal
o suplente (registrada en la ficha de matricula), carece de validez para el Liceo. Igualmente, el
apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacién enviada por el

Establecimiento.

La pérdida o cancelacion de la calidad de apoderado : La calidad de apodera en el establecimiento

educacional se puede perder en los casos que se indica a continuacion:

A. Cuando el pupilo dejare de ser alumno del Establecimiento.
Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacion, ofensas u cualquier
tipo agresidén a cualquier miembro de la comunidad educativa.

C. Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en Reglamento Interno.

D. Cuando el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones por parte de la Direccion,

Inspectoria General, Psico socioeducativo, Convivencia Escolar y/o los Docentes.
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De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la Circular n® 27
de la Superintendencia de Educacion de fecha 11 de enero de 2016, la Direccion del Establecimiento
a través de su Director podra cancelar o decretar la perdida de la calidad de apoderado, a quienes
cumplan los presupuestos de las causales antes indicadas. Para esto el Director deberd realizar un
procedimiento sancionatorio, el cual debera cumplir la garantia del debido proceso del articulo 19

n°3 de la Constitucidn politica de la Republica. Esté procedimiento debera contener:

A. Notificacidn de inicio del procedimiento: el cual deberd ser por medio de resolucién escrita
y notificada personalmente al apoderado, en caso de no concurrir al establecimiento
educacional, dicha notificacién se realizara por carta certificada, la cual contenga el hecho que
se le imputa.

B. Descargo e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias, por
escrito a los cual podrd acompafiar todos los medios probatorios. El plazo de investigacion
serd de maximo 10 dias, se recabaran todos los antecedentes que dieron inicio al proceso a
fin de comprobarlo.

C. La medida sancion: La decision deberd ser tomada de manera fundada por el director del
establecimiento, respetando el principio de proporcionalidad, en razén de lo recabado
durante el proceso de investigacidn y debe ser notificada de manera personal, en caso de no
poder concurrir al establecimiento el apoderado, se notificara por medio de carta certificada.

D. La Apelacion: El apoderado podra apelar a dicha resolucion dentro del plazo de 3 dias ante el

Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

La Unica sancién contemplada para dicho procedimiento es la cancelacién o perdida de la calidad de

apoderado. En el caso de que el proceso termine con la cancelacién o pérdida de la calidad de

apoderado, se deberd nombrar una segunda persona responsable, quien debe hacer las veces de tal.

179



31.-Protocolo de salida a manifestacion

La Constitucién Politica del Estado, en su articulo 19, N2 13 asegura a todas las personas el derecho a
reunirse pacificamente sin permiso previo y sin armas. La misma Constitucién establece ademas que
en las calles, plazas y demads lugares de uso publico las reuniones se regirdn por las disposiciones
generales de la policia, que el ejercicio de estos derechos tiene por limite el resguardo de un tercero
y su uso no puede llegar hasta lesionar la libertad de otra persona o la conveniencia de la sociedad, y
gue es un deber de la autoridad ejercer la vigilancia y cuidar de la integridad de las personas, y la
conservacién de las plazas, calles, paseos y bienes publicos y que se respeten en el uso a que estan
destinados.

Los organizadores de toda reunién o manifestacién publica deben dar aviso, a lo menos con dos dias
habiles de anticipacion, al Intendente o Gobernador respectivo (Provincia de Santiago no posee
Gobernacién). Para lo cual deben presentar formulario de solicitud firmado, a través del cual se
informa de los organizadores, el objetivo, donde se iniciara, cual serd su recorrido, dénde se hara uso
de la palabra, qué oradores lo hardn, y donde se disolvera la manifestacion.

Recuerde que las fuerzas de Orden y Seguridad Publica pueden impedir o disolver cualquier

manifestacidn que no haya sido avisada dentro del plazo fijado y cumplido los requisitos.

Indicaciones

Todo acuerdo de participacion en alguna instancia de movilizacién debe ser votada por todes les
estudiante y resguardada en cuanto a su correcta votacion por parte del tribunal calificador de
elecciones (TRICEL) . Todo proceso de acuerdos y votacién debe ser previamente informado,
considerando aspectos positivos y negativos de la convocatoria.

Cabe destacar que una vez que se ingresa al establecimiento educacional, no se puede hacer salida
de éste sin la responsabilidad del apoderado oficial o suplente. Por lo tanto, toda accién que lleva a
una salida del establecimiento, implica, segun la tabla de faltas del RICE una fuga y aquello implica
una sancion. Ademas de que la/le estudiante pierde cobertura de seguro de accidente escolar, por
no cumplir con el horario oficial del establecimiento y/o dirigirse a un lugar diferente e su hogar.

En lo referido a las movilizaciones a las cuales adhiere el estudiantado se hacen dos diferenciaciones,

detalladas a continuacion:
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Categoria de | Descripcién Medidas RICE

movilizacion

La comunidad estudiantil aprueba la | No se aplican medidas de
Movilizacion participacidn en instancias de movilizacién, | sancion

aprobada por las | ya sea por contexto interno a demandas a
bases de forma | nivel social

regular v

democratica

Movilizacion  no | La comunidad estudiantil no aprueba la | Se aplican medidas detalladas
probada por las | participacion en instancias de movilizacién, | en reglamento interno de
bases de forma | ya sea por contexto interno a demandas a | convivencia escolar

regular y | nivel social, sin embargo, un grupo
democratica indeterminado de estudiantes no acogen
esta decision e inician un proceso de
movilizacién saltdandose el conducto regular

establecido a nivel institucional.

Nuestra institucidon siempre velara por la toma de decisiones en base a la informacion y respeto a
los acuerdo emanados de forma democratica, resguardando el bien comiin de todes quienes
integran la comunidad escolar del Liceo 4 Bicentenario Isaura Dinator y asegurando el derecho a
una educacién de calidad, aseguramiento de la alimentacién y un espacio seguro para el desarrollo

de las NNJ.
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32.- Protocolo de actuacion frente a una (FUNA)

En este Ultimo tiempo, ha surgido una nueva forma de hacer justicia, a través de redes sociales.
Llevado a cabo por personas que se han sentido vulneradas en sus derechos y lamentablemente no
se han sentido acogidas/os por el sistema judicial, o simplemente han optado por no realizar la

denuncia por desconfianza.

La FUNA consiste en desprestigiar y responsabilizar publicamente a una o mas personas, por acciones
gue pueden o no ser constitutivas de delito, pero que normalmente son abusivo y vulneran derechos.

Las acusaciones pueden ser verdaderas o falsas.

Como Liceo descartamos absolutamente este tipo de acciones, porque genera un enorme dano no
solo a quien realiza la FUNA también al supuesto responsable, como asi los posibles procedimientos
gue conlleva una denuncia . Es importante sefalar que contamos con las herramientas, personal
docente, psico socioeducativo y convivencia escolar a disposicion de nuestras/os estudiantes, que
deseen presentar y activar las acciones de proteccién necesaria contenidas en nuestros protocolos
de accién.

Realizar una FUNA puede tener consecuencias legales para quien la realiza, mas aun si ya es
responsable penalmente, es decir mayor de 14 afos, ya que sus expresiones pueden ser constitutivas
de delitos de “injuria o calumnia” lo que podran ser investigados y sancionados penalmente. Incluso
qguien realiza esta accion, podria verse expuesta (0) a demandas civiles por indemnizacidon de

perjuicios.
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Flujo de acciones

FUNA a estudiante o funcionario

Accion Inmediata

Acciones en el colegio

Gestion Comunicacion

Accion Posterior

Avisar a convivencia
Escolar, Inspectoria

General o Direccidn

Si quien hace la FUNA

es un estudiante.

-Indagar motivo de la
FUNA escuchar su
versién, entender que
y porque esta
acusando. Contenerlo.
Acompafiarla/o no
dejarlo solo.

Equipo de convivencia
evalla si corresponde

una denuncia formal

por la situacién o
activar algln
protocolo.

Si la acusacién recae

sobre un Funcionario.

Si la acusacién es una
constitucion de delito
se entregan los
antecedentes a la
entidad

correspondiente y el

Avisar a padres,
madres o apoderado
del estudiante. Evaluar
con ellos la situacion
gue denuncia.

Sugerir acciones si es

necesario.

Si hay una constitucién

de delito, hacer |Ia
denuncia ante las
instituciones

pertinentes.

Se activard el
protocolo de
resolucién de
conflicto, el director
del  establecimiento

procedera a conversar

con el funcionario e
informar si  fuese
necesario al

sostenedor.
Si se esta frente a una
constitucion de delito,

se retirara al

Preparar el regreso a

clases de la o el

estudiante. ( Equipo
de convivencia)
Investigar los hechos.
Evaluar gestion

realizada.

Evaluacién de la accién
realizada.

Preparar el retorno a
del

sus funciones

funcionario si este

fuese el caso.
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sostenedor del
establecimiento. ( la
cual determinara si se
efectia el cese de
funciones,  mientras
dure la investigacion).
Si la acusacién no es

constitutiva de delito,

se activara el
protocolo de
Resolucion de

conflicto. ( Direccion)

funcionario de su
funcién y entregara la
informacién al
sostenedor para
activar el proceso

legal.
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33.- Protocolo de Desregulacion emocional y conductual

1.- Conceptos previos

Entenderemos por Desregulacién conductual y emocional (DCE), es la reaccion motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven
(NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibido externamente por mas de

un observador como una situacion de “descontrol”

1l.- Marco normativo

En el marco de lo estipulado por la ley de inclusidon 20.845, que indica que el sistema escolar
“propendera a eliminar todas las barreras que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes”, el Programa de Integracién Escolar (dec.170/2009), ampli6 su cobertura para atender
a una mayor diversidad de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, alcanzado la

totalidad de las y los estudiantes de la comuna que puedan postular.

Por otra parte, desde el aino 2022, contamos con la Politica Nacional de Reactivacién Educativa
Integral “Seamos Comunidad”, con la que el Ministerio de Educacion busca dar

una respuesta integral y estratégica a los efectos que la pandemia provocé en las comunidades
educativas y sus integrantes, siendo sus ejes estratégicos: (1) el fortalecimiento y activacién de
aprendizajes; (2) la revinculacién y garantia de trayectorias educativas; y (3) la convivencia,

bienestar y salud mental para el desarrollo integral.

Es en dicho contexto que, el afio 2022, desde MINEDUC emana el documento “Protocolo de
respuesta a situaciones de regulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos

educacionales”.
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El Modelo Educativo Comunal (MEC) busca promover una educacién integral y afectiva, basada en un
ideario de sujeto y sociedad que se fundamenta en el enfoque de derechos, inclusivo y no sexista
(Subdireccién de Gestion Pedagdgica, DEM Stgo., 2023a). Dentro de este marco, se reconoce la
importancia del aprendizaje integral con un enfoque multidimensional de los/as estudiantes, donde
ademas existen factores emocionales,familiares y sociales que inciden en su proceso educativo.

Esto se alinea con los principios de inclusiéon y reconocimiento de la diversidad, promoviendo
ambientes educativos que valoren y respeten las diferencias individuales de cada estudiante,
otorgandolos apoyos pertinentes para el resguardo de sus trayectorias educativas.

En este marco, los Directivos de escuelas y liceos deben propiciar que los equipos de profesionales
planifiquen, implementen y evallen précticas pedagdégicas orientadas al desarrollo del estudiantado
desde los dmbitos cognitivo, socio emocional y relacional, a través de diferentes formas de trabajo
docente que permita la colaboracion entre equipos multidisciplinarios, para la toma de decisiones
respecto el tipo de apoyos, intensidad de estosy otras acciones pedagdgicas conjuntas que favorezcan
un transitoeducativo respetuoso con la diversidad. (Subdireccidn de Gestién Pedagdgica, DEM Stgo.,
2023b, p.2-3).

Es importante destacar que, dentro de este marco, se deben teneren cuenta las normativas existentes,
como la Ley de Autismo (N° 21.545)1 y la circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion ( Este
documento hace referencia a la Ley TEA como “Ley de Autismo (21.545)”, considerando el paradigma
de la neurodiversidad en donde se entiende al Autismo como una Condicidn y no un trastorno, por lo

cual se denominara persona con autismo o condicién del espectro autista.
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(SIE). Estas normativas mandatan la construccién de procedimientos claros y un protocolo especifico

para el abordaje de situaciones de Desregulacién Emocional y Comportamental en las comunidades

educativas.

En este sentido, dentro de los aspectos relevantes sefialados en laCircular N°586/2023 SIE, y que se

considera en la construccién del presente protocolo, podemos sefialar:

A.

Incorporacién de un Plan de Acompaifamiento Emocionaly Comportamental (PAEC), que
entregue una caracterizacion de el/la estudiante y sus necesidades particulares de apoyo,
diseflando acciones de acompafiamiento por parte del Equipo de Aula.

Identificacion de estados y procedimientos especificos.

Definicion de plazos y responsables seglin estado deactivacion protocolo.

Informar permanentemente al apoderado/a de el/la estudiante respecto al proceso de

acompafamiento ycertificar su asistencia al establecimiento cuando corresponda.

Existencia de una “Bitacora de Registro” para identificar gatillantes y estresores del

comportamiento, incorporandomodificaciones al PAEC en caso de ser necesario.

Establecer acciones de seguimiento y evaluacion conplazos definidos.

Participacion de las comunidades educativas en instanciasde capacitacion y/o formacion en

torno al DEC.
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Abordaje Formativo de la Convivencia Escolar:

Segun la Ley General de Educacién, ningun establecimiento educacional podra adoptar medidas
disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o
necesidades educativas especiales de cardcter permanente o transitorio, por suponer ello una

discriminacioén arbitraria.

De este modo, frente a faltas que afecten las normas de convivencia escolar del establecimiento, se
podran “aplicar medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias, siempre y cuando no esté
asociado a la condicion de el/la estudiante (..) Porlo tanto y en atencidon al principio de
proporcionalidad, los establecimientos deben preferir la adaptacion de medidas de cardcter formativo
para propiciar el bienestar emocional y situacion personal de el/la estudiante, utilizando estrategias
alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares” (Superintendencia de Educacion, Circular

586/2023, p.18).

Es necesario precisar que en el nivel parvulario “se encuentraprohibido imponer sanciones a los nifios
y nifias por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcion de medidas pedagdgicas o
formativas, orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucion de
conflictos y comprension de normas” (Superintendencia de Educacion Parvulario, Circular 860/2018,

p.26).

Otras fuentes normativas de informacion a considerar:

e Ley N°21.430, de 15 marzo 2022, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula admision de los y lasestudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado.

e Ley N°20.422, de 10 febrero 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e

inclusién social de personas con discapacidad.
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Resolucién Exenta N° 707, de 14 de diciembre 2022, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba Circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacién arbitraria e
igualdad de trato en el ambito educativo.

Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero 2018, de laSuperintendencia de Educacion, que
aprueba bases del modelo defiscalizacion con enfoque en derechos.

Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que
aprueba Circular sobre Reglamentos Internos en los niveles de educacién basica y media.
Resolucién Exenta N° 860, de 26 de noviembre 2018, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los

establecimientos educacionales parvularios.
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Conceptos claves y definiciones vinculados a episodios de desregulacion emocional y

comportamental (DEC):

A. Desregulacion Emocional y Comportamental (DEC): Es la respuesta emocional y motora ante
uno o varios estimulos o situacionesdesencadenantes, por lo tanto es considerada como una
‘- ., . ” . ., . . . L
situacidn desafiante”, que por su frecuencia, duracién o intensidad requiere una atencién
particular y especifica por parte de una persona adulta, la cual debe indagar con mayor
precisidn las causas que la provocan. En estas circunstancias, el nifio, nifia o joven (NNJ)
experimenta una intensidad emocional que le dificulta comprender y expresar sus emociones
de manera adaptativa. Estas dificultades van mas alld de lo esperado para su edad o etapa de

desarrollo, y pueden persistir incluso después de varios intentos de intervencion.

B. Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusidn, se considera la neurodiversidad como un
conjunto de caracteristicas de percepcién, procesamiento y expresion de la informacidn de
forma particular. Si bien,el sistema neurobioldgico es diverso, hay personas con caracteristicas
encomun, para las cuales se pueden establecer ciertas categorias, siendo las mas frecuentes
denominadas “neurotipicas” las que constituyen el estdndar y la norma respecto a
definiciones sociales. Cuando se considera lo que se encuentra fuera de la norma, se atiende
la diferencia desde el “paradigma de la neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las

caracteristicas de cada individuo.

C. Regulacion Emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas ajustan sus emociones
y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al entorno o promover su

bienestar tanto individual como social.

D. Conducta: accion que responde a un estimulo determinado y que es visible para el
observador, pero no necesariamente genera unadesregulaciéon emocional o conductual
(ejemplo: el llanto de un nifio queingresa por primera vez a una sala de clases). Por lo anterior
es posible que una conducta que sea redirigida a través de diversas estrategias educativas no

llegue a constituir un episodio de DEC y/o se instale en el tiempo.
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E. Comportamiento: conjunto de acciones observables que se encuentran determinados por el
entorno social, los cuales podrian conducir a un episodio de DEC y prolongarse en el tiempo
de acuerdo al abordaje que se realice de éste (ejemplo: estudiante con barreras comunicativas
al cualse le cambia una actividad sin anticipacion, a lo cual reacciona con llantoy lanzando sus
cuadernos, y por este comportamiento se le llama la atencion de manera verbal, lo cual

refuerza su comportamiento).

F. Contacto fisico: Se define como la accidn de interactuar fisicamente conotra persona mediante
el tacto. Para el presente protocolo, este contacto debe ser llevado a cabo de manera
apropiada, siempre teniendo en cuenta los limites personales, el bienestar de los/as
involucrados y con elobjetivo de evitar que el/la estudiante se produzca dafio a si mismo o a

terceros, por lo que se recomienda realizarlo sélo en caso de extremo riesgo.

G. Acompanamiento emocional y conductual: El acompafiamiento debe considerar la relevancia
del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes en el espacio educativo, y
relevar la importancia de unavisién puesta en lo integral (multidimensional), sensible
(empatica) y ecoldgica ante cada conducta desafiante o aparentementedesadaptativa, con el
objetivo de mitigar su agudizacidn y prevenir su permanencia en el tiempo, permitiendo una

respuesta mas funcional deél o la estudiante al entorno inmediato.

H. Equipo de Aula: se trata de una estrategia de trabajo colaborativo que resguarda la
trayectoria escolar de nifios, nifias y jovenes; que permite organizar acciones en torno al
estudiante, organizadas en un plan de acompafiamiento. El equipo de aula puede ser
conformado por el equipo directivo, profesor/a jefe, docentes de asignatura, profesor/a
diferencial, profesionales de apoyo PIE, equipo de convivencia escolar y asistentes de la
educacion. La participacion de estos actores es dindmica y se convocard de acuerdo a las

necesidades de las y los estudiantes. (Subdireccion de Gestién Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b,

p.4).
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Definiciones de diagndsticos asociados a episodios dedesregulacion emocional y comportamental

(DEC)

A continuacién, se presentan los trastornos que con mayor frecuencia se pueden manifestar en

episodios de DEC correspondientes a la Neurodivergencia:

A. Condicion del Espectro Autista (CEA): El Autismo es una diversidad del neurodesarrollo, una

B.

C.

forma diferente de procesamiento cognitivo. Cadapersona autista posee un universo de
caracteristicas diferentes, por eso hablamos de Espectro Autista. El Autismo no es una
enfermedad, es unacondicién, la cual se caracteriza por la dificultad persistente en el
desarrollo de la socializacién (interaccion y comunicaciéon social) junto con un patrén
restringido de conductas e intereses. Cada persona puederequerir distintos niveles de apoyo

para ajustarse a entornos sociales desafiantes, como son los contextos educativos.

Trastorno del Procesamiento Sensorial: Hace referencia a aquellas personas que pueden
experimentar dificultades para procesar la informacién sensorial de su entorno de manera
eficaz, lo que puede provocar sensibilidades sensoriales o dificultades para regular las

emociones en respuesta a estimulos del contexto educativo.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Estdasociado con un patron
continuo de falta de atencidn, hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan esta
condicidn, pueden demostrar frustracién facilmente, explosiones emocionales y menor
atencién a las normas sociales, ademds de dificultades para regular sus emociones,
especialmente la ira y la agresividad, lo que incidedirectamente en el desarrollo de sus
relaciones interpersonales, pudiendo contribuir a desregulaciones emocionales vy

comportamentales.

192



A continuacién, se presentan los trastornos que con mayor frecuencia sepueden manifestar en

episodios de DEC correspondientes a dificultades en el ambito de la Salud Mental:

D. Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacidénexcesiva, nerviosismo,
miedo o estrés que interfieren con las actividadesdiarias. Puede manifestarse en ataques de
panico, trastornos obsesivos compulsivos y estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas
puedeninterferir con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para

regular sus emociones y comportamientos en la escuela.

E. Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo: “se refiere a la presentacion de
irritabilidad persistente y episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en nifios de
hasta 12 afos” (DSM V. Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales.

AsociacionAmericana de Psiquiatria 5° Edicién, 2014, p.205)

F. Trastornos del Suefio: problemas que afectan la conciliacién del suefio, la permanencia en el
mismo, la duracion del sueno, entre otros aspectos,lo cual puede tener un impacto significativo

en el bienestar integral de las personas.

G. Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: son los trastornos en los que la
exposicién a un evento traumatico o estresante aparece de manera explicita y que puede

interferir el comportamiento, desencadenando una desregulacién emocional.

PREVENCION
Siempre serda mas recomendable destinar tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones

para la prevencidn de episodios de desregulacidon. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas se recomienda reconocer en los casos
que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen
parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar

hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes
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2 . Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de una desregulacion o su intensificacién
frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion;
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero; b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado
(donde se han realizados todas las gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la
cercania fisica , sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
gue le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol,
luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién,

sensacion de suefio

3 . En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta ,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infanto-juvenil nacional ; por ejemplo,
en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rdpida identificacidon junto a la de los factores contextuales que se asocian a su

aparicion pueden ayudar en la planificacién de las acciones preventivas.

4.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
y conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulacién emocional y conductual son los trastornos del suefio , por lo mismo la importancia de
la comunicacién con la familia para detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar

los apoyos.

4.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté muy a mano , por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el

computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: {Hay algo que te
esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar

para que te sientas mejor.
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Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Es
aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener
para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencidn,
comida, estimulacidn sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén
escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea

escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia,

tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje
oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la
estudiante. Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no

servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este

protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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8.-Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del espectro
autista, seria deseable, ademads, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales
se establezca por escrito como el NNAJ hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de actuacién de
los/as profesionales del establecimiento. Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las
reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un

problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”

11. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con
disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados siendo

algunos ejemplos:

Comportamiento esperado de las y los estudiantes

A. escucha activa

B. respetar turnos de habla

C. no burlarse de compafieras/os

D. comunicacién respetuosa

E. respeto a las diferencias (opiniodn, fisicas, culturales, género, entre otras)

F. Respetar normas y/o indicaciones acordadas por la/el docente
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Consideraciones previas a la activacion del protocolo

El presente protocolo invita a dialogar, reflexionar, adecuar y apropiarsede estrategias, actores y

procedimientos mas efectivos en situaciones deDesregulacién Emocional y Comportamental (DEC),

considerando lascaracteristicas contextuales y propias de las diversas comunidades educativas.

Cuando se habla de Diversificacion de la Ensefanza, se refiere a loestablecido por el Decreto N°

83/2015 de la Division de Educaciéon General (DEG), que aprueba criterios y orientaciones de

adecuacidéncurricular, para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, se sugiere considerar

los principios del Disefio Universal de Aprendizaje:

Proporcionar multiples medios de presentacion y representacion: Para esto se recomienda
considerar “diversas formas de presentacion delas asignaturas escolares, que favorezcan la
percepcion, comprension y representacion de la informacion a todas/os las/os estudiantes”.
Utilizacion de estrategias como uso de textos hablados, aumentar la imagen y el texto, el
sonido, aumentar el contraste entre el fondo y el texto, contraste de color para resaltar
determinada informacion, uso de calendarios de anticipacion y tableros de comunicacion

aumentativaalternativa, entre otros. (Subdireccién de Gestion Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b,

p.3).

Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion: Cuando las/osestudiantes presentan
diversidad de estilos, capacidades y preferencias para participar en un ambiente de
aprendizaje y expresar lo que saben, no existe un unico medio de expresion que sea optimo o
deseable para todas/os. Por lo que se sugiere utilizar las siguientes estrategias que les
permitan demostrar lo que saben a través de ilustraciones, de la manipulacion de materiales,
de recursos multimedia, musica, artes visuales, escultura, utilizar tecnologias de apoyo, asi
como ofrecer diversas formas de evaluacion. Por ejemplo, cambiar una prueba escrita, por una
presentacion oral o un video que pueda realizar apoyada/o por la familia, considerando que
algunas/os estudiantes puedan expresarse bien en el discurso oral, pero no en la escritura y

viceversa. (Subdireccidon de Gestidon Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b, p.4).

Multiples formas de participacion y motivacion: Esto se refiere a las variadas formas en que
la/os estudiantes pueden participar en una situacion de aprendizaje y a los diversos modos en

que se motivan e involucran en ella”. De esta manera se promueve la autonomia y
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participacion de todas y todos. Al momento de planificar una experienciade aprendizaje, se
recomienda considerar el contexto cercano y familiar del/a estudiante, experiencias de vida y
pertinencia de las experiencias en cuanto a sus intereses y necesidades educativas. De ser
posible, involucrar a el/la estudiante en la construccion de sus objetivos de aprendizaje.

(Subdireccién de Gestidn Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b, p.4).
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Trabajar la gestion de las emociones, de manera ludica y concreta (Modelo CASEL de

Aprendizaje Socioemocional).

Motivar a realizar actividades de relajacion, artisticas, sensoriales, indicarle algunas

alternativas que el/la estudiante pueda elegir, como primer paso hacia la calma.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenersesobre el estado de el/la
estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucede algin problema

en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

Establecer rutinas (calendarios de anticipacion) que favorezcan la integracion y adaptacion al

contexto escolar de las/os estudiantes que lorequieren.

En caso de estudiantes que no cuenten con comunicacién verbal,buscar otros medios, por
ejemplo, tableros de comunicacién aumentativa alternativa que permitan establecer una
relacidn cercana con ellas/os, ofreciendo a el/la estudiante otras maneras para que se pueda

expresar.

Cuadernillo de Estrategias Socioemocionales para acompafiamiento en aula Programa
Habilidades para la Vida, DEM Stgo (para educacién de parvulos y ensefianza bdsica primer

ciclo y/o educacidn especial). Link para Descargar Documento en Bibliografia.

Promover la participacidn en espacios de relajacidn, espacios de calmay/o rincones con casas
de juegos donde el/la estudiante pueda permanecer al detectarse fase inicial de la
desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, debiendo ser atendido/a y

monitoreado/a por un/a adulto/a hasta que se restablezca a su estado de calma.

Se sugiere sensibilizar a los/as estudiantes de los cursos, respecto a cémo proceder si se
producen episodios de desregulacion u otros que afecten el normal desarrollo de las
actividades escolares
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1.- Procedimiento para recibir informacion y Responsables de activar protocolo

Durante la activacidn del presente protocolo se consideraran 3 categorias segun nivel de
desregulacién evidenciado:

ETAPA I
Etapa inicial: previamente haber

intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros

(DCE)

ETAPAS DE LA
DEREGULACION
CONDUCTUAL Y

EMOCIONAL

ETAPAS 2
Aumento de la desregulacién emocional y

= conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros

ETAPA 3

Descontrol y los riesgos para si o terceros
implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Considerando los niveles de desregulacion se deben activar los pasos sefalados a continuacion:_

Nivel de
desregulacion

descripcion

responsables

1 Docente y/o adulto informa a 1. Adulto que detecta situacion D.C.E
paradocente para trasladar a le 2. Paradocente
estudiante hacia convivencia 3. Equipo de Convivencia: Psicdlogo
escolar donde se realizard la y/o trabajadora social.
contencién. 4. Informacion a la familia:
Psicdlogo
2 Docente y/o adulto detecta DCE 1. Adulto que detecta situacién D.C.E
acompanfiado de autolesiones/crisis 2. Paradocente
de panico/angustia/ llanto 3. Equipo de Convivencia o
excesivo. Enfermeria en caso de
autolesiones/ auto-agresiones.
4. Informacion a la familia:

Trabajadora social
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Docente y/o adulto detecta DCE
acompafado de autolesiones/crisis
de panico/angustia/ llanto
excesivo/ingesta de sustancias
(droga - medicamentos- quimicos,
etc)

Adulto que detecta situacion D.C.E
Traslado a enfermeria: Se
propinaran primeros auxilios en
caso de ser necesario.
Profesionales que contienen
situacion:

e Encargado/a: Psicélogo (acompafia
a estudiante).

¢ Acompafante interno: TENS u otro
miembro del Equipo de
Convivencia escolar

¢ Acompafante externo:
Trabajadora social y notifica a la
familia.

e Traslado al servicio de urgencias:
Se hara la solicitud de ambulancia,
en caso que pasen mas de 30 miny
esta no llega, se proceder3 al
traslado gestionado por el
establecimiento.

Durante las etapas 2 y 3 de DEC, se debe considerar el siguiente personal a cargo y detallado en el
paso a paso anterior. En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situaciéon de

DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafiante externo.

A. Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y
algin grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo. Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

B. Acompafiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al

estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
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Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud

de resguardo y comprension.

C. Acompanfante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra

la situacién de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal

segln corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo
propuesta de bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante

conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias

de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

3.- Acciones de resguardo a la intimidad de las/les afectades:

La activacion de este protocolo contempla el resguardo en todo momento de la integridad e
intimidad del estudiante que experimente una Desregulacién Conductual y emocional. Las
resoluciones tomadas tras la activacién del protocolo en ningin momento pueden ser

comentadas a personas ajenas a le estudiante.

4.- Derivaciones a instituciones de proteccion de las niiieces:

En caso que la situacién asi lo amerite, la dupla psicosocial evaluara las posibles redes a las
cuales se puede derivar. Lo anterior serd dentro un plazo no mayor a 15 dias habiles de ocurrida

la Desregulacién Conductual y emocional.

5.- Medidas formativas, psicoldgicas, y/o apoyo psicosocial para una persona o colectividad:

Cada medida que se tome serd pertinente al contexto, personas y realidad de la situaciéon
experimentada. A continuaciéon, se dan algunos ejemplos de medidas que se pueden

implementar segun la categoria de la desregulacion:

NIVELES | DESCRIPCION RESPONSABLES
e espacio de descanso e docente
e tiempo extra para finalizar una actividad pedagodgica e Equipo de
gue queda registrada en la hoja de vida Convivencia
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o taller focalizado de técnicas de regulacion emocional e UTP

2-3 e Seguimiento semanal a estudiantes D.C.E e docente
e citacion apoderado de forma mensual con Equipo de e Equipo de
Convivencia escolar Convivencia
e Actualizacién trimestral de documentaciéon médica e UTP

e Apoyo pedagdgico en caso que se requiera (mayor
plazo para entrega de actividades pedagodgicas -
diversificacion de evaluacion -

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Acciones de | descripcidn responsables
reparacidn posterior
a una crisis de D.C.E

Conversar lo | Tras el episodio, es importante demostrar afecto e Equipo PIE
sucedido . . e Equipo
y comprensioén, hacerle saber al estudiante que a p .
Convivencia
todo estd tranquilo y que es importante que Escolar
podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar
que se repita
Toma de acuerdos con | Para prevenir en el futuro inmediato situaciones e Equipo PIE
la/el estudiante . e Equipo
/ que pudiesen desencadenar en una d p .
Convivencia
desregulacién, a la vez de informar que Escolar

dispondrd de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en préctica estos acuerdos, que
le permitan expresarlo que le molesta o requiere
sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de
la situacion. Senalando que siempre el objetivo

sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
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comprende que para ella/él es una situacidn que

no desea repetir.

Aplicacién del | En caso de haber efectuado destrozos u ofensas e Inspectoria
Reglamento interno - General
. . | se debe hacer cargo y responsabilizarse, S
de convivencia e Coordinacién
escolar ofreciendo las disculpas correspondientes, de Convivencia
. . . escolar
ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento.
Reparacion hacia | -Cuando la/le estudiante haya vuelto a la calma,
terceros . ,
lo cual puede ser minutos, horas, o al dia
siguiente incluso de la desregulacion, se debe
incluir dentro del dambito de reparacion, a les
companferes de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos.
Taller de habilidades | La ensefianza de habilidades alternativas, la que e Equipo PIE
socioemocionales . - o e Equipo
debe incorporar los siguientes criterios: que . .
Convivencia
cumplan la misma funcién que la conducta de Escolar

desregulacién emocional y conductual, que sea

inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, comunicar necesidades o
incomodidades de forma oportuna; solicitar

ayuda cuando se esté iniciando una D.C.E .
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informacion de la D.C.E:

Etapa Detalle responsable

1 Luego de realizada la contencién por parte de Psicdlogo de Psicdlogo
Convivencia escolar o PIE segl sea el caso, se informarda durante el Convivencia
mismo dia de ocurrida la D.C.E, al apoderado lo ocurrido escolar o PIE
agendandose una entrevista presencial en no mas de 2 dias
posteriores a los hechos.

2-3 Sera el/la acompanfiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al | Acompafante
apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, | externo

con su llegada, se efectua la salida del acompanante interno,

quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual
se encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo,
trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar

establecidas en el contrato de contingencia.

Trabajadora social

6.- Acciones que involucren a las familias

b) Entrevista quincenal con Psicologa/O Pie o Convivencia escolar durante el primer

trimestre de ocurrida la D.C.E.
c) Taller de habilidades parentales y/o autocuidado adolescente
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin............. Ddnde estaba
el/la estudiante cuando se produce 1a DEC: .......cccoccvieeeeireeieceneeeieeece e eraee e v s La actividad
que estaba realizando el/la estudiante fue:

| Conocidal Desconocidal Programada |_| mprovisa da

El ambiente era:

| Tranquilnl Ruidoso

N2 aproximado de personas en el lugar: .......ccccccuvveeennne

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre | Rol que ocupa en la intervencidén

1.- Encargado
2.- Acompafante Interno
3.- Acompafiante externo
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4.- Identificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos
y/o protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

| |Autoagresi()n | Agresion a otros/as estudiantes | Ag resiéon hacia docentes | Agresion
hacia asistentes de la educacién | Destruccién de objetos/ropa | | Gritos/agresion verbal | Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

g N =Yg T=Te = 1o I X GIUT= 1 PR

(D70 [o TSP 1o o o [ PRPRR

207



Insomnio

Hambre

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES EN EL
ESPECTRO AUTISMO

Con el propésito de crear un ambiente escolar que promueva la inclusién y el bienestar de todas las
estudiantes, incluyendo aquellas con Condicién Espectro Autista (CEA) es que este protocolo nace de
la necesidad de establecer un procedimiento de manejo en situacidn de crisis para el alumnado de
nuestro establecimiento educativo. Esto, debido a las conductas que puede presentar este grupo de
estudiantes las que pueden considerarse “inadecuadas”, que pueden interferir con su propia
seguridad y/o la de sus compafieros/as, es por ello que primeramente se define y caracteriza el
diagnéstico, para luego dar a conocer sugerencias de accidn segun se requiera. La prevencién de la
desregulacién emocional y conductual debe basarse en la comprensién de las necesidades
individuales de cada estudiante y en la implementacion de estrategias de apoyo adecuadas, ya que
es importante destacar que cada estudiante que presenta dicho diagndstico es Unico, por lo que las

caracteristicas y dificultades pueden variar ampliamente de un estudiante a otro/a.
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¢QUE ES EL ESPECTRO AUTISMO?

El trastorno del espectro autista (TEA) o condicidn espectro autista (CEA) es una afectacion
neurobioldgica del desarrollo que afecta la comunicacién, la interacciéon social y la conducta de una
persona. El diagndstico del Autismo se basa en criterios establecidos por manuales de diagndstico,
como el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) y la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11). Estos criterios incluyen dificultades persistentes en areas
como la comunicacién social, las interacciones sociales y los patrones de comportamientos

restringidos y repetitivos.

Debido a las caracteristicas propias del diagndstico, algunas de las posibles dificultades en la conducta

gue pueden presentar las personas en el Espectro Autismo incluyen:

¢ Dificultades en la comunicacién: Pueden tener conflictos para comprender el lenguaje verbal
y no verbal, asi como para expresar sus propias necesidades y emociones. Esto puede llevar
a dificultades en la interaccidn social y la comprension de instrucciones.

o Dificultades en la interaccion social: Pueden tener dificultades para establecer y mantener
relaciones sociales, comprender las normas sociales y reconocer las sefiales sociales y
emocionales de los demads. Pueden preferir actividades solitarias y tener dificultades para
participar en juegos o conversaciones grupales.

e Comportamientos repetitivos y estereotipados: Pueden presentar patrones de
comportamiento repetitivos, como movimientos corporales repetitivos, e intereses o
actividades restringidas y repetitivas. Estos comportamientos pueden ayudarles a regular su
entorno y reducir la ansiedad.

¢ Sensibilidad sensorial: Pueden ser hipersensibles o hiposensibles a los estimulos sensoriales,
como el sonido, la luz, el tacto o el olor. Esto puede llevar a respuestas de evitacion o a
conductas de busqueda sensorial, lo que puede afectar su capacidad para funcionar en

entornos con estimulos sensoriales intensos, como las aulas.

Junto con lo anterior, es muy comun utilizar el concepto de “desregulacion” refiriéndose a una
conducta de tipo disruptiva que puede presentar una persona del espectro autismo; una
"desregulacion" se refiere a un estado en el que la persona con CEA no puede mantener un estado
emocional o conductual estable. Puede manifestarse como una reaccion intensa o explosiva frente a

situaciones desencadenantes, como cambios inesperados, demandas excesivas, frustraciones o

209



sobrecargas sensoriales. Durante una desregulacién, la persona puede mostrar dificultades para

controlar sus emociones, comunicarse de manera efectiva o participar en actividades escolares.

Las desregulaciones son comunes en las personas con autismo debido a las diferencias en la forma
en que procesan y responden a la informacién sensorial, a los desafios en la autorregulacién
emocional y a las dificultades en la comunicacién y la interacciéon social. Pueden ser desencadenadas
por una variedad de factores, como cambios inesperados en la rutina, demandas sensoriales
abrumadoras, dificultades en la comprensidn o expresidon de emociones, frustraciones o sobrecargas

cognitivas.

Durante una desregulacién, una persona en el espectro autista puede mostrar una serie de

comportamientos y respuestas, que pueden incluir:

e Comportamientos agresivos o disruptivos: Puede manifestarse a través de rabietas, golpear
objetos, autolesiones, agresiones verbales o fisicas hacia si mismo o hacia los demas.

e Hiperactividad o hipoactividad: Algunas personas pueden mostrar una mayor actividad
motora, como correr o saltar de manera frenética. Otros pueden parecer inactivos o retraidos,
evitando la interaccion social y mostrando poca energia o respuesta.

e Ansiedad o angustia intensificada: Pueden experimentar niveles elevados de ansiedad,
angustia o miedo, manifestados a través de llanto, gritos, expresiones faciales de miedo o
signos de agitacion.

o Dificultades de autorregulacion: Pueden tener dificultades para regular sus emociones vy
comportamientos, lo que puede resultar en una falta de control o capacidad para calmarse a

si mismos.

Es importante abordar la desregulacién de manera comprensiva y empatica, brindando apoyo y
estrategias adecuadas para ayudar a la persona a recuperar un estado de regulacion. Esto puede
incluir la implementaciéon de entornos calmantes, estrategias de comunicacion visual, técnicas de

relajacidn, anticipacion y estructura en la rutina diaria, entre otros enfoques individualizados.

Es fundamental comprender que cada estudiante con CEA es Unico y que las estrategias de apoyo
deben adaptarse a las necesidades individuales. Trabajar en colaboracion con profesionales

especializados, como psicélogos, terapeutas ocupacionales y educadores especializados, puede
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ayudar a desarrollar un plan de apoyo adecuado para promover la inclusién y el bienestar de los

estudiantes con CEA.

CONSIDERACIONES GENERALES

El protocolo de respuesta ante la Desregulacion emocional y conductual se basa en tres ejes de

acuerdo a la normativa vigente: Prevencidn — Intervencidon — Reparacion. Los cuales se describen a

continuacion:

Prevencion:

Designacién de un equipo de apoyo: Responsable de identificar factores desencadenantes y
desarrollar estrategias preventivas.

Creacion de un entorno favorable: Adaptacién del entorno escolar para reducir estimulos
sensoriales abrumadores y promover la seguridad y la calma.

Implementacién de rutinas estructuradas: Establecimiento de horarios y actividades
predecibles para brindar seguridad y estabilidad.

Fomento de habilidades de autorregulacién: Capacitacion en técnicas de relajacion,

respiracion y resolucidn de problemas.

Intervencion:

Identificacién temprana de signos de desregulacidon: Capacitacion del personal para reconocer
indicadores de desregulacion emocional y conductual.

Apoyo emocional inmediato: Proporcionar un espacio seguro y tranquilizador para que la
estudiante pueda calmarse.

Uso de estrategias de calma: Implementacién de técnicas de autorregulacion, como la
respiracion profunda o la visualizacién.

Comunicacién con los padres: Informar a los padres sobre la desregulacién y colaborar en

estrategias de apoyo.

Reparacién:

Seguimiento y evaluacidn: Revisidn de las circunstancias que llevaron a la desregulacién y
ajuste de las estrategias preventivas e intervenciones.
Apoyo continuo: Proporcionar apoyo emocional y académico adicional segln sea necesario

para ayudar a la estudiante a recuperarse y reintegrarse al entorno escolar.
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Responsables:

intervenciones.

Equipo de apoyo en inclusion: Encargado de coordinar las acciones preventivas e

e Personal docente y de apoyo: Responsable de implementar las estrategias en el aulay brindar

apoyo individualizado.

o Departamento de orientacion: Encargado de proporcionar apoyo emocional y coordinar la

comunicacion con los padres.

o Direccién escolar: Responsable de supervisar la implementacién del protocolo y garantizar un

ambiente inclusivo y seguro.

A continuacidn, se describe una serie de posibles conductas de desregulacién emocional, con

sugerencias de

acciones en

respuesta a ello

y los responsables:

Situacion de Desregulacion

Acciones

Responsable

La estudiante se siente
abrumada por el ruido y/o

las luces en el aula.

- Remover a la estudiante a un area tranquila
y con menos estimulos sensoriales.

- Proporcionar apoyo emocional y verbalizar
comprension de sus sentimientos.

- Ofrecer herramientas de autorregulacion,
como audifonos con cancelacién de ruido (o

una manta pesada.)

Adulto responsable que
identifica la situacién
de desregulacién.

e Equipo PIE

La estudiante muestra
signos de ansiedad antes de

una actividad grupal.

- Permitir que la estudiante participe en la
actividad a su propio ritmo o brindarle la
opcién de una actividad alternativa.

- Brindar apoyo emocional y validar sus
preocupaciones.

- Establecer una sefial o palabra clave que
indique la necesidad de un descanso o apoyo

adicional.

e Adulto responsable que
identifica la situacién
de desregulacién.

e Equipo PIE

La estudiante tiene una
explosién emocional

durante una tarea dificil.

- Mantener la calma y asegurar la seguridad

de la estudiante y sus compafieros.

Adulto responsable que
identifica la situacién

de desregulacién.
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- Proporcionar un espacio tranquilo para que
la estudiante se calme.

- Ofrecer apoyo emocional y ayudar a la
estudiante a identificar sus sentimientos y

necesidades.

Equipo PIE

La estudiante experimenta
dificultades para
comunicarse durante una

actividad de grupo.

- Facilitar la comunicacién mediante apoyos
visuales o tecnoldgicos, como pictogramas o
aplicaciones de comunicacion.

- Fomentar la participacidn de la estudiante a
través de métodos alternativos, como
escribir o dibujar sus ideas.

- Brindar apoyo emocional y validar sus

intentos de comunicacion.

Adulto responsable que
identifica la situacién
de desregulacién.

Equipo PIE

La estudiante se siente
abrumada por los cambios

en la rutina diaria.

- Mantener una rutina estructuraday
predecible tanto como sea posible.

- Proporcionar adelantos y apoyos visuales
para anunciar cambios en la rutina. - Ofrecer
apoyo emocional y validar los sentimientos

de la estudiante frente a los cambios.

Adulto responsable que
identifica la situacién
de desregulacién.

Equipo PIE
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En relacion a terceros/as afectados/as por el Episodio DEC:

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros/as, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma,lo cual puede ser minutos, horas o
incluso al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse, tiempo
y asignacion de un/a responsable para acompafiar dicha intervencion. Se debe incluir dentro
del ambito de reparacidn, a los/as compafieros/as de curso, a docentes y/o cualquier persona
afectada porlos hechos, desarrollando acciones formativas para el abordaje de la situacién.

En caso de existir funcionarios/as afectados/as emocionalmente, el equipo directivo debe

facilitar que éstos sean contenidos y reemplazadosmomentdaneamente en sus funciones.

Cuidado para los/as Funcionarios/as de la Comunidad Educativa:

A. Generar de manera periddica espacios de reflexién y cuidado de los equipos para
los/as distintos/as profesionales que participan de los planes de contencién asociados

a Episodios DEC.

B. En relacidn a los/as Funcionarios/as, luego de un episodio critico en el que se vean
afectados/as emocional o fisicamente, es importante que existan acciones que se

puedan realizar dentro de la comunidad para acompariar a la persona.

C. En caso que un/a Funcionario/a, durante el proceso de contencién se vea afectado/a
fisica o psicolégicamente, se deberan activar los procedimientos correspondientes

para la atencién pertinente.

D. El/la Funcionario/a puede asistir a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) para
recibir atencion médica, en caso de tener sintomas fisicos apartir de un Episodio DEC
y haber sufrido Violencia Tipo Il, que secaracteriza por hechos violentos que ocurren
mientras se ofrece un servicio y la existencia de un vinculo entre los/as afectados/as
(el/la autor/a y la victima). Para ello, debe notificar un Accidente del Trabajo ode

Trayecto, de acuerdo a la Ley N°16.744:
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E. El/la Funcionario/a debe informar a su jefatura directa y dirigirse al centro asistencial
mas cercano o solicitar una ambulancia, de lunes a viernes a los teléfonos 228271550
y 228271604, o al celular 68464038, ylos sdabados, domingos y festivos al 1404
(ESACHS). También puedecontactar a otros organismos competentes segln necesidad:
131 (Ambulancia), 132 (Bomberos) o 133 (Carabineros).

A. La unidad de rescate acudira al lugar para atender, estabilizar al/la Funcionario/a y
coordinar el traslado. Para ello serda necesario llenar unaficha de atencion y la
declaracién del accidentado/a.

B. Por otro lado, los establecimientos educacionales deberan enviar al Departamento de
Prevencién de Riesgos la siguiente documentacion obligatoria: (a) la investigacién de
accidente, (b) certificado de horario y (c) una fotocopia del libro de firma.

C. Esto debe ser dentro de las primeras 24 horas ocurrido el accidente, al correo

sramirezp@munistgo.cl con copia a mbueno@munistgo.cl

En caso de no asistir a la ACHS, otra opcidn es activar la Unidad de Intervencién en Crisis (UIC),
gue actua en casos de Violencia Tipo | o |, asociados a violencia externa y a situaciones de
alta complejidad a las que los/as Funcionarios/as se vean enfrentados/as.

El/la Funcionario/a deberd comunicarse con el/la Encargado/a de la UIC en su
establecimiento, quien tomara contacto con UIC de la DEM, Valeska Maureira, llamando al

+56951458950.

Dicho/a Encargado/a deberd enviar un correo a vmaureirap@demstgo.cl (con copia

nriveros@achs.cl y aklogues@munistgo.cl), con un breve relato de los hechos y los nombres,

RUT vy teléfonos de los/as Funcionarios/as involucrados/as.

La responsable UIC DEM activara y coordinara junto al Director/a el tipode asistencia (si sera
remota/presencial e individual/grupal), la fecha y los horarios de atenciéon. En caso de que la
UIC no pueda atender, un/a psicdlogo/a de la Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO)
tomarad la atencion y se pondrd en contacto.

Si no se opta por ninguna de las dos medidas anteriores, es importanteque luego de un
episodio DEC, los/as Directores/as, Equipos de Gestidon,Jefaturas y Coordinadores/as de cada
establecimiento propicien todo tipo de acciones que hagan sentir a las personas acogidas y

comprendidas, aplicando medidas reparatorias concretas con sus Funcionarios/as. La
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reparacion se enmarca en la habilidad de ponerse enel lugar de estos/as y atender el dafio a

la dignidad personal de quien haya sido afectado/a:

Haga seguimiento y preste atencidn a los/as Funcionarios/as una vez que se reintegren a sus
funciones luego del episodio, teniendo al menosuna reunién en la que consulte cémo se
encuentra su estado emocional y/o fisico, y en la que favorezca el didlogo, la escucha y se dé
respuesta alas necesidades que tengan dentro del establecimiento, a través de un liderazgo

contextual y contingente.

Propicie un espacio de contencidn socioemocional en que se dé lugar ala conversacién, el cual
es crucial para que los/as Funcionarios/as se puedan expresar, validar y comprender lo que
estan sintiendo y les aqueja luego de la situacion vivida. Esto debe ser en un espacio protegido

y de confianza, sin juzgar, minimizar o invalidar lo que siente la otra persona.

Sea flexible respecto de las facilidades que los/as afectados/as requieran, apoyando vy
demostrando consideracién de sus necesidades personales y el bienestar de la comunidad
educativa. Por ejemplo, si un/a Funcionario/a se siente sobrepasado/a por la situacién
emocional vivida, sugiera y permita que pueda retirarse de la sala de clases, la sala de

profesores o del establecimiento hacia un espacio que sea mas seguro para ellos/as.

Identifique y priorice las necesidades formativas de sus Funcionarios/as, para fortalecer un
desarrollo profesional continuo mediante nuevas competencias y conocimientos de los
episodios DEC, generando instancias como conversatorios o talleres de tematicas atingentes

a estos, por ejemplo, cdmo activar redes de apoyo.

Asigne roles y responsabilidades frente a situaciones de este tipo, que generen mayor
seguridad en los/as Funcionarios/as al saber a quién deben dirigirse frente a alguna situacion
y asi potenciar el trabajo colaborativo y un clima de confianza en la comunidad escolar.Genere
condiciones para tener espacios de reflexion y trabajo de prevencion y postvencion en esta
temadtica junto a su comunidad educativa, a través de encuentros sistematicos y continuos, en
gue se construya una comunidad de aprendizaje profesional y se demuestre su confianza en

las capacidades de sus Funcionarios/as para atender estas situaciones.
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Cuando exista una afectacion emocional importante de algin Funcionario/a, también se
podra activar el Apoyo de la Unidad de Intervencion en Crisis (UIC) DEM Stgo. para atencion

Individual o Grupal
Importante: En caso de que la intervencidon no logre estabilizar la situacion emocional y

comportamental de el/la estudiante, se debera activar el Protocolo referido a Episodios de

Alta Intensidad en Contextos de Aula.
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FLUJIOGRAMAS

P PLAZO
PASOS RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS ACCIONES ADICIONALES ADICIONAL

@)

)

- Profesor/a Jefe/a identifica posibles casos de DEC para .
E 01 |+ Profesor/a Jefela |+ derivacion a Equipo Aula -+ 2 dias habiles
‘O

Z

2 Equipo Aula Elaboracion del Plan de Acompaiiamiento Emocional y

= 02 |- y + Comportamentales (PAEC), registrando y firmando Acta |-+ 5 dias habiles
0 Apoderado/a . .

de Reunion con los acuerdos y compromisos

w

Q

@) Profesor/a Jefe/a junto Reunion con Apoderado/a para establecer acuerdos en

n 03 |+ aprofesional Equipo |+ torno al cumplimiento del PAEC, firmando su -+ 3 dias habiles
EJJ Aula consentimiento a los procedimientos

@)

g Socializacion del PAEC con los docentes de asignatura y

04 |+ Equipo Aula -+ AAEE que participen del proceso pedagdgico de ella |-+ 3 dias habiles
estudiante
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medio establecido en PAEC

PASOS RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS ACCIONES ADICIONALES A;éfcf“?“
Inmediatamente
L ) observado el
01 Docente de Aula - Establecer comunicacion con el/la estudiante cambio en el
comportamiento
-
< En base al PAEC, ofrecer alternativas de apoyo que '"&i‘iﬂ:&‘:’e::e Cambio de materiales, acceder a
v 02 Docente de Aula = permita disminuir su incomodidad y asi acompanarlo en ; objetos de apego. contencion
= lab da d luci t lacié cambio en el emocional y verbal, salir de la sala
z a busqueda de soluciones para su autoregulacion comportamiento a un espacio seguro, otros.
(@]
a Entregar informacion al Equipo Aula sobre estado de
}‘l: 03 Docente de Aula -+ elfla estudiante previo y posterior al DEC, via canal de | « 2 dias habiles
w1 comunicacion acordado en PAEC
L 4
Representante Equipo Informar al apoderado/a sobre episodio DEC a través del .
04 Aula asignado . - Segln PAEC
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ESTADO INTERMEDIO

PASOS RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS ACCIONES ADICIONALES ADPIE‘IQOZ!?AL
Docente gue evidencia episodio DEC activa protocolo, Inmediatamente
01 |+ DocentedeAula |- dando aviso al Equipo Aula segin medio de | presentado
comunicacion establecido en PAEC episodio DEC
Intervencion en el aula: El Encargadola Directo
se vincula con ella estudiante mientras que el
Acompaiiante Intemo apoya en el proceso.
Tres profesionales del Equipo Aula asisten para abordar | |inmediatamente mmxﬂamﬂw
02 |- Equipo de Aula -~ el episodio DEC distribuyendo las funciones acordades | ~| recepcionado la| | informacion y acciones requeridas e
en PAEC solicitud 1
Se debera acompafar a ella estudiante en el
aula hasta asegurar que se encuentre en
dicy ionales de continuar la
jornada escolar
Registro del episodio en bitacora , la que debe quedarse
anexada en PAEC Durante
X . Jornada
03 |.| Profesionales Equipo Informar apoderado/a del episodio DEC, a través del Escolar
Aula asignado en PAEC medio establecido en PAEC
Completar Formulario de Registro DEM | 2 dias habiles
Evaluar pertinencia de intervencion a nivel curso para . =
abordar elementos preventivos en torno a situaciones DEC Profesor/a Jefela | 5 dias habiles
Profesionales Equipo Evaluar pertinencia de entrevista individual con elfla
04 |+| Aula, Profesor/a Jefela |~ estudiante para reflexionar en torno a las normas de Profesionales Equipo Aula
y Equipo Directivo convivencia de los espacios educativos 1 dia hébil
ia habi

Generar espacio de contencion y cuidado para quienes se
vieron involucrados y/o afectados en el episodio DEC

Equipo Directivo
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ESTADO ALTA INTENSIDAD

PASOS RESPONSABLES PRINCIPALES ACCIONES PLAZOS i ‘ ACCIONES ADICIONALES | ‘ PL?:,?AL
Informar al Acompafante Externo, para que notifique al | |'nmediatamente
01 Encargado/a Directo || apoderado/a y solicite su asistencia al establecimiento |~ zaenng:
educacional. ootedo a‘"“DEc
Docente de Aulay |+ Abordaje al interior del aula: &mwam":‘jﬁm Inmediatamente
02 Profesional Equipo de estudiantes espacio presentado
la : ot &1 profesional del Equipo Aua asume avance estado
Au Si el/la docente asume el rol de Encargado/a Directo: del curso. DEC
" " Con la llegada del apoderado/a, éste/a debera Inmediatamente
Profesionales Equipo
03 Apoderadol —~| incorporarse en el proceso, remplazando al Encargado/a || con la llegada
Aulay a Directo apoderado/a
En la contencién emocional y/o comportamental se En el caso de no contar con la autorizacion )
04 Apoderado/a y debera proceder con contacto fisico SOLO si existe un ﬁwwmdwmy D"‘g&?‘:ﬂ"
Profesional Equipo Aula[”|  riesgo inminente de dafio a la integridad de ellla solcr & nspecoriaa mervencionde DEC Ata
estudiante y con autorizacion escrita del apoderado/a m'mm' atros)
Mantener informado Inspectoria General y Direccion del urante &l
EE sobre episodio DEC. Posteriormente evaluar con el
05 Acompafiante EXterno |~ “gquipo Aula y de Convivencia Escolar las medidasa | | 2Psodio DEC
adoptar en el caso segin RICE
Activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso de que Se activa el mismo protocolo para Al término del
06 Inspector/a General |-  ellla estudiante presente lesiones y requiera ser aquellos/as estudiantes que sevean | | enicodio DEC
trasladado a un centro de asistencial. m;m&my Alta Intensidad
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34.- PROTOCOLO DE ACTUACION DE VIOLENCIA DE GENERO

INTRODUCCION

La elaboracién de este protocolo para la actuacidn en casos de violencia de género, responde a un trabajo
colectivo y comunal impulsado dentro de las comunidades escolares de la Municipalidad de Santiago.
Responde a una necesidad sentida de parte del mundo estudiantil y hoy se ve plasmado en la
conformacién de la mesa de trabajo para la elaboracién de este protocolo.

El desarrollo de este protocolo se baso en el trabajo de una mesa paritaria, triestamental - estudiantes-
trabajadores- apoderados-.

Dentro de nuestra comunidad es muy relevante poder transformarnos en un espacio seguro para
nuestras/os estudiantes. Esta experiencia nos muestra la apertura que existe desde nuestra comunidad
a tener instancias de participacion democratica, didlogo reflexivo y co-construccion de normas que
fortalezcan la sana convivencia escolar. Es importante reconocer que el foco de este protocolo se
encuentra en la prevencidn de las violencias y el abordaje curricular de la Educacidn no sexista y que nos

entrega lineamientos de trabajo para actuar responsablemente en los diferentes casos.

TIPOS DE VIOLENCIA

Uno de los desafios instalados en nuestra comunidad es poder identificar, problematizar y definir las
violencias sexuales y de género a abordar mediante el uso de este protocolo. De esta manera, este
apartado responde a la necesidad de ‘saber nombrar las violencias’ para asi visibilizarlas, reconocerlas y
denunciarlas.

Estas definiciones estdn construidas a partir de las orientaciones de la Mesa Comunal de Género v las
reflexiones de la Mesa Interna de Trabajo en el Liceo 4. En estos espacios se discutieron diferentes
situaciones que vulneran la dignidad de las personas y constituyen violencia, distinguiendo primero
cuatro dimensiones interrelacionadas en las cuales se expresaria la violencia sexual y de género en sus

comunidades:
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LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

“La violencia de género en el ambito escolar, se define como actos o amenazas de
violencia sexual, fisica o psicoldgica que acontecen en las escuelas y sus alrededores,
perpetrados como resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una
dinamica de desigualdad en el poder.”

Fuente: UNESCO/UNGEI (2015).

“Por violencia de género se entiende todo acto que se comete contra una persona o
grupo de personas en razon de su género y que puede incluir actos que causan dafio
o sufrimiento fisico, sexual o mental, amenazas de tales actos, coerciéon u otros tipos
de privaciéon de la libertad. Estos actos se expresan mediante conductas, actitudes,
comportamientos y practicas conscientes y aprendidas”.

Fuente: CLADE. 2016.

Violencia fisica:

Son todas esas lesiones fisicas de cualquier tipo infringidas de manera intencionada por parte de una
persona a otra causandole dafios. Estas pueden ser directas, en forma de contacto fisico mediante golpes,
guemaduras, cachetada, palizas, asfixias, etc.. o indirectas, como lanzar objetos cerca de la victima o
contra ella, incluyendo el uso de movimientos corporales que generan intimidacion y miedo por parte de

quien recibe.

Violencia psicoldgica:

Es aquella que produce daiio en la autopercepcidn, autoestima, seguridad y confianza de las personas,
afectando su aprendizaje escolar y desarrollo social. Puede incluir insultos, humillaciones, gritos,
intimidaciéon, manipulacién de informacién, manipulacién de situaciones, amenazas de agresiones

fisicas, amenazas de abandono, amenazas de atentar contra la propia vida, entre otras.
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Violencia verbal

Comprendida como su manifestacidn es a través de comentarios, insultos.

Violencia simbdlica

Se entenderd como es aquella que tiene lugar a través de la transmision de mensajes, valores e
interacciones que reproducen relaciones de desigualdad, discriminacién, exclusion y jerarquizacién
desde el género. Esta violencia naturaliza la subordinacién social de las mujeres y de las comunidades
LGBTQI+. Este tipo de violencia se da tanto desde el mundo adulto de la escuela (trabajadores/as de la

educacion) hacia estudiantes, como entre pares de compafieros/as/es y colegas.

Violencia digital
Se da a través del espacio virtual (redes sociales principalmente), y que generalmente tiene la misién de
acosar, humillar, intimidar o denostar a una persona en base a su género. La vida virtual en la pandemia

intensifico este tipo de violencia y hoy se muestra con gran recurrencia en los liceos.

Se considera importante distinguir entre Violencia Sexual y Violencia de Género, para asi hacer una clara
diferencia entre situaciones que tienen alcances delictuales y judicializables (como abuso sexual y
violacién), de aquellas que si pueden ser abordadas desde los procedimientos y que establece un

protocolo escolar.

Violencia Sexual

Se comprende toda accién e intencién de indole sexual no consentida por la otra persona, y que se da a
través de intimidacion, coaccidn, presién social, violencia fisica o psicolégica. La violencia sexual no es
solo fisica y explicita, sino que también abarca insinuaciones verbales no deseadas. Esta violencia va
desde el acoso sexual, en sus diversas expresiones, hasta abusos, violaciones y vejaciones sexuales de
diverso tipo, segun la cultura en las cuales tengan lugar. Histéricamente la violencia sexual no ha sido
denunciada por las mujeres, ya sea por la carga social y psicoldgica de denunciar en una sociedad

machista que las culpabiliza y avergilienza, ya sea porque las instituciones (entre ellas la escuela) no han
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presentado un sistema adecuado de apoyo y acompafiamiento que las proteja de represalias y del castigo

social que muchas veces viene asociado a estos procesos.

Un tema clave dentro de la violencia sexual que se da en los espacios escolares tiene relacién con el
‘consentimiento’, pues siempre hay violencia sexual cuando una persona no da su pleno y libre
consentimiento a una accion sexual. En los ultimos cinco afios en Chile, y gracias a la denuncia y protesta
del estudiantado, se ha visibilizado el acoso sexual como una situacién recurrente en los espacios
educativos, que tiene lugar entre adultos, entre estudiantes y desde adultos/as hacia estudiantes1 . Por
tal motivo, la Mesa decidid relevar en su trabajo el acoso sexual como una violencia sexual que debe
abordarse en la elaboracion de los protocolos.

A continuacidn, se presenta una definicién de acoso sexual -y sus manifestaciones- que reldne los aportes

de la Mesa.

Acoso sexual escolar

Accion o conducta de indole sexual no consentida por la persona que la recibe, y que la perjudica
integralmente tanto a nivel psicoldgico, emocional, fisico, como en su desempefio educativo o laboral en
el contexto escolar

La Mesa considera que el acoso sexual es una violencia muy comun en sus comunidades educativas, sin
embargo, es muy compleja de denunciar, pues sus manifestaciones son relativizadas como ‘chistes’ o

‘interpretaciones incorrectas’.
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Algunas manifestaciones comunes de acoso sexual identificadas por la Mesa Comunal son:

Fisica Verbal No verbal Amenazas Digitales

Comentarios o discu Miradas persistentes Extgencia de favo

innecesari Mones sobre activida de Indoe sexua res
ae Fles fuera ok Dt
Abraz contexto Sonidos sexuales o reiatos)
sugerentes - Amenaza de dano
Besos - Chistes 5| NO 58 accede a - Amenaza de difu-
Leslos sexuales o pDropuesia sexuas s:on de fotografias

JOCes Falabras o mensajes sugerentes 0 videgs Intimaos

Exhibicion de

Comentarios sexuales 1 18 ac 1t sexual pornoarata

- Acercamientos ofensivos, hostiles
Fropuestas sexuales

Liamada de connota-

100N Sexual

Esquema construido con los aportes de la Mesa Comunal de Género y del documento “Protocolo facil

2.0”. Universidad de Chile. Direccion de Igualdad de Género.

Violencia basada en la orientacion sexual e identidad/expresion de género.

El hostigamiento, acoso, discriminacidn y denostacidn hacia niflas/os/es y jovenes LGBTIQ+ es una de las
formas mas comunes de violencia de género en contextos escolares, y asi lo expresan quienes integran
la Mesa. Esta situacion la evidencian los resultados de un estudio de la UNESCO (2012 y 2014), que

establecen que mas del 60% de nifias/es/os LGBTQI en Chile sufrieron esta violencia en sus escuelas.

“Se entiende discriminacidn por orientacidén sexual, identidad de género o expresién de género toda
distincidn, exclusioén, restriccion o preferencia de una persona por estos motivos que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
los derechos y libertades, teniendo en cuenta las atribuciones que social y culturalmente se han

construido en torno a dichas categorias” OEA/CIDH. 2012.
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Estudiantes que no se ajustan a la norma de género en su identidad y expresidon de género o en su
orientacién sexual estdn expuestos a ser objeto de violencia de género en sus establecimientos
educativos. Y no sélo estudiantes LGBTIQ+, sino también quienes no cumplen con la norma binaria
(personas no binarias) y quienes se alejan de los roles, mandatos y estereotipos de género también sufren
esta violencia (“niflas masculinas”, “nifios afeminados”, “nifios que gustan de actividades de nifas”)

(UNESCO, 2021).

En la Mesa Comunal para abordar este tema, existié una preocupacién particular frente a la violencia
gue sufren cotidianamente sus compafieres trans, a quienes no se les respeta integramente su identidad

de género, ni su proceso personal de transicidn en tres aspectos de la experiencia escolar:

e Uso de nombre social
e Uso de bafios y de camarines

e Uso del uniforme

Aclaraciones iniciales

El modelo de atenciéon propuesto para llevar a cabo la recepcién de denuncias, investigaciones y
resoluciones, tendra como responsables del proceso al Encargado/a de Convivencia Escolar.

Se considerard como criterio de inhabilidad que quienes ocupando los cargos anteriormente descritos,
se encuentren involucrados de manera directa en el hecho denunciado, ya sea como victimario, testigo
y/o encubridor, o por sus criterios de cercania comprobable con la persona denunciada.

En caso de existir inhabilidad para el ejercicio de esta funcidn, serd la Direccién del establecimiento quien

designe a una nueva persona.

Denuncia:

Se comprendera desde el momento en que la victima decide poner una denuncia formal, la que sera
recibida como primera acogida, por encargada/o de Convivencia Escolar, o quien le subrogue en caso de
no encontrarse presente. Esta denuncia deberd ser registrada en un cuaderno de actas, dispuesto
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exclusivamente para el ejercicio de esta labor, recopilando y registrando, a través de la escucha activa 'y
respetuosa, cada uno de los detalles entregados por la victima.

Procedimientos para recibir informacidn y resolver situaciones

A continuacion, se presenta el procedimiento para recibir la informaciéon que activa el protocolo de
violencia de género.

La persona afectada debe acercarse a la encargada de Convivencia Escolar para realizar la denuncia
correspondiente.

Cualquier adulto de la comunidad que reciba un relato de violencia de género debe denunciar la situacion
a la encargada de Convivencia Escolar

La Encargada de Convivencia Escolar activa el protocolo, en caso de ausencia de la encargada de CE la

responsabilidad recae en la dupla psicosocial.

Responsables de la activacidn, acciones, plazos, para la resolucion y pronunciamiento

Pasos Detalle Responsable Plazos
1.-Primera Toma de Encargada de Convivencia | 1 dia
Activacién protocolo | conocimiento, activacion de | Escolar. habil.

protocolo apertura de
actas 0

expediente.

2.-Atencidon para Establece el primercontacto con | Psicélogo/ del establecimiento | 1 dia
primera contencién. | la persona afectada y evalua habil.
posibilidades de derivacién a

instancia pertinente.
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3.- Informacion a las Encargada de Convivencia | 2 dias

partes involucradas | Informacién, Escolar  junto a dupla | habiles
orientacion |y psicosocial. como
acompafamiento plazo

a padres, madres maximo.

y/oapoderados y

lesestudiantes.

Acciones de resguardo a la intimidad de les afectades

Durante todo el tiempo que dure el procedimiento investigativo se debe respetar la confidencialidad de
la informacién, por todo aquel que tome conocimiento de ésta, sobre todo de la individualizacién del
denunciado, denunciante, testigos y victima. Asimismo, se debe asegurar el resguardo y el respeto a la
intimidad y derechos que le son inherentes a cada une de los involucredes en el proceso, en este sentido
se deben garantizar condiciones de privacidad en todo momento. Los, las y les involucrados/as deben ser
escuchados, sin menoscabo de su dignidad, sin intromisién en aspectos que sean irrelevantes para el
esclarecimiento de los hechos investigados y en este mismo sentido se debe procurar evitar la reiteracién
innecesaria en el relato de los hechos, como la exposicion publica y los datos que permitan su

identificacion.

Las resoluciones tomadas en el presente protocolo son de absoluta privacidad y sélo sera entregada
informacion a las instituciones oficiales (Superintendencia de educacidon, DEM, entre otros) en caso de
ser requerido. Asi mismo se utilizardn sélo las iniciales para resguardar la identidad de nifios, nifias y
jovenes (NNJ).

Por otro lado, se resguardara la identidad de les estudiantes que sean testigos y adultes involucrades.

Derivaciones a instituciones de proteccion de las nifieces PROGRAMAS DE INTERVENCION
ESPECIALIZADA EN NINOS/AS Y ADOLESCENTES QUE PRESENTAN CONDUCTAS ABUSIVAS DE CARACTER
SEXUAL - PAS
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Descripcidn: Es un programa que aborda de manera especifica la tematica de la violencia sexual,
buscando prevenir que nifios, nifias y adolescentes que cometen una agresidon sexual reiteren este
comportamiento. La intervencién apunta al reconocimiento y responsabilizacién del nifio, nifa o
adolescente por los hechos vulneradores hacia otros y/o otras, a la entrega de herramientas para
prevenir la reiteracidon de la conducta sexualmente agresiva, asi como a la resignificacién de sus propias

experiencias como victima de graves vulneraciones de derechos y a la restitucién de los mismos.

OFICINA LOCAL DE NINEZ

La Oficina Local de la Nifiez tiene el objetivo de promover el goce de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y prevenir situaciones de vulneracién, con el fin de lograr el despliegue de sus
potencialidades y su desarrollo integral. Se busca prevenir vulneraciones de derechos mitigando los
factores de riesgo presentes en NNA vy sus familias, a través de gestionar el acceso de nifios, nifias y
adolescentes y sus familias a los servicios y prestaciones locales pertinentes, por medio de un proceso
de intervencién denominado Gestion de casos, junto con el fortalecimiento de factores protectores al
interior de la familia, a través de una intervencién de Terapia Familiar, en una intervencién en las
dindmicas relacionales al interior de la familia, especialmente en el ambito del vinculo, habilidades
parentales, dindmica, roles y relaciones familiares desde un enfoque ecoldgico sistémico, con el fin de
potenciar recursos y factores protectores que estén presentes en el nucleo de cuidado del NNA que

permitan prevenir riesgos de vulneracion de derechos.

PROGRAMA CENTRO DE LA MUIJER SANTIAGO

El Centro ofrece atencidn psicosocial y juridica. La atencidon que realiza el Centro esta centrada en el
aspecto sociocultural del problema, mas que en lo psicoldgico. Su objetivo es brindar contencidn,
estabilizacion emocional y proteccion a mujeres mayores que viven violencia menos grave en el contexto
de pareja, fortaleciendo capacidades personales para enfrentar el problema del que son objeto,

mediante una intervencion integral en los ambitos psicosocial y legal.
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PROGRAMA CENTRO DE ATENCION REPARATORIA A MUJERES VICTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES

Descripcidon: Atencion reparatoria y representaciéon judicial especializada a mujeres victimas de
agresiones sexuales, que incorpora también los elementos culturales y sociales que estan a la base de
esta forma de violencia contra la mujer y que deben ser consideradas en la reparacidn del dano que ellas

sufren. Dirigido a: Mujeres mayores de 18 afios, habitantes de la Regidon Metropolitana

PROGRAMA MUIJER, SEXUALIDAD Y MATERNIDAD

Descripcidn: Este Programa tiene por objetivo contribuir a fortalecer la autonomia fisica de mujeres y
jévenes por medio de la entrega de herramientas que fomenten el empoderamiento en la toma de
decisiones, promuevan la igualdad de mujeres y hombres y la no discriminacién de las mujeres. Para
lograrlo el programa ofrece talleres de sexualidad, autoestima y autocuidado, atenciones personalizadas
en materia de sexualidad y charlas de salud integral. Publico objetivo: Jovenes de 14 a 19 afios,

embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 aifos y mujeres mayores de 20 afios.

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA - OPD SANTIAGO

Descripcidn: Es un programa ambulatorio que estd destinado a contribuir a la instalacién de Sistemas
Locales de Proteccion de Derechos que permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneraciones de derechos de nifias, nifos y adolescentes, a través de la articulacidn de actores presentes
en el territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol

parental, como de la participacion sustantiva de las nifas, nifios y adolescentes, familias y comunidad.

CEP1J, PROGRAMAS DE PROTECCION INFANTO JUVENIL
Descripcidn: El Centro de Proteccién Infanto Juvenil CEPIJ, es un Programa de Reparacion de Maltrato,
orientado a brindar una atencidn especializada, de caracter Psicosocial, a nifios, nifias y jévenes menores

de 18 afios que han sido victima de alguna de las formas de Maltrato constitutivas de delito.
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PIE, PROGRAMA DE ATENCION ESPECIALIZADA

Descripcidn: Los Programas de Intervencién Especializada PIE, atienden a nifios, nifias y adolescentes

menores de 18 afos, que viven graves vulneraciones de derechos, caracterizadas por la presencia de

condiciones y/o conductas que constituyen un riesgo o dafio, a nivel individual, familiar y social,

relacionado con: Consumo problematico de drogas, desescolarizacion o desercidon escolar, trastornos

emocionales o conductuales, situacion de calle, peores formas de trabajo infantil, situaciones de

conflictos con la justicia en menores de 14 afios.

Medidas formativas, psicoldgicas, y/o apoyo psicosocial para una persona o colectividad:

Cada medida que se tome sera pertinente al contexto, personas y realidad de la situacién experimentada.

A continuacidn, se dan algunos ejemplos de medidas que se pueden implementar:

Medidas

Ejemplos

1. Formativas

2. Psicoldgicas

Seguimiento semanal desde psicdlogo durante el
primer mes de ocurridos loshechos.

Seguimiento psicolégico y académico mensual

3.- Apoyo psicosocial

durante el semestre en que

ocurren los hechos

Seguimiento a a  padres-madres y
apoderados y
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Acciones que involucren a las familias y formas de comunicacion

En cuanto a la Familia, esta debe asumir la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo de

la o él estudiante:

Educa, previene, protege y acoge.

Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile)

Busca ayuda y solicita apoyo profesional.

Acompania y se involucra activamente en el proceso de investigacion y/o de tratamiento al que
pueda ser derivado su hijo/a.

Conoce y se compromete con los pasos del Protocolo de Actuacion.

el Establecimiento educacional:

Educa, Previene, protege y acoge

Detecta, denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile)

Recopila antecedentes generales de la situacion, para ser entregados cuando la Fiscalia lo solicite.

Activa y supervisa la efectiva aplicacién del Protocolo de Actuacién.

Formas de comunicacion

Citacion via telefonica
Citacion via correo electrdnico. 3.-Citacion via carta certificada
Citacion via visita domiciliaria

En caso de no lograr contacto por vias anteriores se eleva medida de proteccion.
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35.- PROTOCOLO DE ATRASOS

Entendiendo que la responsabilidad es uno de los valores presentes en el perfil de les estudiantes

Isaurinas, reforzar aspectos relacionadas con ella, es prioritario. Hemos observado que uno de los

problemas mas recurrentes son los atrasos. Estos generan un conflicto en la organizacién educativa, el

clima de aula y el proceso integral pedagdgico, es decir, afectan directamente los aprendizajes y la

participacién de nuestro estudiantado.

En vista de la importancia de trabajar en comunidad este problema y optimizar los tiempos para la

realizacién de las clases, es que, a partir del 11 de marzo, se pondra en marcha el nuevo procedimiento

para el registro de atrasos que se detalla a continuacion:

Este cuenta con dos momentos de activacion:

1.- Ingreso al establecimiento

v" -El horario de ingreso a clases es a las 8:00 de la mafiana

o

o

o

Se dara un margen de 15 minutos para el ingreso a las aulas.

Desde las 8:15 de la mafiana les estudiantes hardn ingreso al salén donde podran estudiar
o realizar lecturas hasta el cambio de hora de las 8:45.

A las 8:45 les estudiantes deben hacer ingreso a su aula de forma silenciosa para no

interrumpir la clase.

v -El registro del atraso serd realizado por la inspectora a cargo.

o

o

Con les estudiantes que tengan atrasos reiterados, es decir, mas de 3, se realizara el debido
proceso correspondiente que inicia con didlogos formativos, anotaciones, citacién de
apoderado/a hasta alguna medida mayor como suspensiones de clases.

Les estudiantes que lleguen después de las 8:45, deben hacer ingreso con apoderado o
con la justificacién correspondiente firmada por el apoderado u apoderada. La inspectora
que reciba a le estudiante atrasada, llamara al apoderado/a para avisar la llegada de le
estudiante al establecimiento, posteriormente acompafiara a le estudiante a su sala.

Al estudiante que no tenga justificacion por escrito (a) se le citard el apoderado (a) para

informar la situacion.
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-Entendiendo que cada uno de los cursos pueden autorregularse y trabajar el problema de los atrasos
colectivamente, es que se reforzara positivamente de manera mensual al o los cursos que tengan mejores

asistencias y menos cantidad de estudiantes atrasadas.

2.- Durante el periodo de clases.

o Luego del toque de timbre, les estudiantes tendra un tiempo de 5 minutos para llegar a la
sala de clases. Si él o la estudiante llega posterior a este horario sin justificacion, sera
considerado fuga interna (falta grave), por lo tanto se aplicara la sancion correspondiente
de acuerdo a la falta.

v' - Sile estudiante debe acudir a cualquiera de las oficinas de atencidn, debe ser acompafiado por
el profesional cargo o de lo contrario presentar la autorizacidn firmada y timbrada con la hora
de inicio y finalizacién de la atencidn.

o Lassalidas al bafio durante el periodo de clases, deben estar autorizada por el o la docente
a cargo. Para ello estaran habilitados los bafios del patio Chacabuco.

o Durante el periodo de almuerzo, se habilitara el bafio del patio moneda.

o Cualquier actividad fuera del aula durante el periodo de clases, debe ser acompafiada por
un adulto o de lo contrario contar con la autorizacién de la inspectora general o de
direccion.

o Ante la ausencia de algln docente, la clase sera cubierta por otro docente o profesional
disponible con material preparado para las ausencias que reforzaran habilidades tan
importantes como la comprensidn lectora, habilidades matematicas o habilidades sociales

gue son transversales a cualquier asignatura o area del conocimiento.

Es importante considerar que, el reglamento de evaluacion contiene los puntos que se encuentran en
este protocolo, por lo tanto, las ausencias y atrasos sin justificacion, afectan de manera importante el

proceso de monitoreo, evaluacidn y calificacién de les estudiantes.
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o
Por ultimo, reiteramos que todas las medidas que refuerzan estas conductas, benefician a cada una de
nuestras estudiantes, minimizan las interrupciones de las clases y permiten el desarrollo de las

habilidades necesarias para conseguir aprendizajes integrales que conduciran a mejorar las trayectorias

escolares de todo nuestro estudiantado.
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36.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENTISMO Y/O POSIBLE DESERCION
ESCOLAR

Los andlisis de antecedentes obtenidos de la base de datos publicados por el MINEDUC, evidencian que
en la actualidad se presenta una inasistencia grave a nivel nacional. Un 39% de la matricula total del pais
presenta una inasistencia crénica (1.254.253 estudiantes) y un poco mas de un 10% de ellos (148 mil
estudiantes), poseen una asistencia menor al 50%.

En nuestro establecimiento, en especifico, la asistencia media se encuentra cercana al 75%, faltando un
amplio margen para cumplir con la minima obligatoria.

Tomando en cuenta los datos, para nosotros como comunidad escolar, es importante sensibilizar
respecto de esta responsabilidad, ya que asistir a clases “mds que obligatorio es importante”,
entendiendo que nuestro proyecto como liceo apunta al aprendizaje integral de nuestras y nuestros
estudiantes.

La asistencia regular a clases, mejora el rendimiento académico, las relaciones humanas y sociales y
permite el desarrollo de habitos para la vida adulta que inciden en la construccién de un proyecto de
vida futuro, es decir, el maximo de asistencia a clases, se destaca como una de las variables que tienen
un efecto positivo en los logros de aprendizaje, por tanto es necesario y urgente redoblar los esfuerzos
para que nuestro estudiantado asista de forma constante, positiva, considerando también situaciones

individuales.

¢Qué es el ausentismo escolar?

El ausentismo escolar se define como “la inasistencia reiterada o prolongada a clases durante el afio
escolar de un estudiante” (Razeto, 2020). Sin embargo, corresponde a un fendémeno mdas complejo,
donde inciden multiples causas y que pone en evidencia un proceso de ruptura del estudiantado y de
su familia con la escuela. Puede expresarse inicialmente como inasistencias espordadicas, pero finalmente
puede llevar a la desvinculacién del o la estudiante con el sistema escolar (Miranda-Zapata et al., 2018;

Miranda et al., 2021; Razeto, 2020).
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Por otra parte, la desvinculacién o desercion escolar es el hito de abandono del sistema educativo y
supone el punto culmine de un proceso progresivo de distanciamiento entre el estudiante y el espacio
escolar (Gonzalez, 2006). Esta desvinculacién paulatina tiene multiples causas, incidiendo factores
individuales, familiares y caracteristicas de la escuela.

Ante estas situaciones, en nuestro establecimiento to, proponemos el siguiente mecanismo o protocolo
de actuacion para la deteccidon temprana del ausentismo y/o posible desercién escolar que nos
permitiran desplegar todas las estrategias posibles para lograr la revinculacién de nuestro estudiantado

con su espacio escolar.

PROTOCOLO ANTE AUSENTISMO ESCOLAR

1.- Luego de cada ausencia el o la estudiante debe presentar su licencia médica o justificativo, este puede

ser entregado en un plazo maximo de 48 horas luego de que ocurra la ausencia.

2.- El o la estudiante que se presenta a clases luego de una licencia o ausencia prolongada, debe hacerlo
en companiia de su apoderado o apoderado suplente para revisar la situacidn y/o tomar acuerdos en caso

de ser necesario.

3. En caso de no presentar antecedentes, el/la profesor/a o adulto que haya detectado una ausencia

prolongada e injustificada a clases, considerando:

e Tres dias seguidos o mas

e Ausencias intermitentes dentro del mismo periodo (mes o semana)

e Ausencias el mismo dia reiteradamente dentro de un mes

e Debe informar al profesor jefe para que este se comunique personalmente con el apoderado y
averiguar cual es la situacién del estudiante, esta informacion debe quedar registrada y debe ser

informada a inspectoria general.
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4.- En los casos de ausentismo critico que corresponde a un porcentaje menor a 50% con respecto a los
dias trabajados y graves que son aquellos casos que se ausentan entre el 50% y el 84%; inspectoria
general activara de inmediato el protocolo realizando las siguientes acciones:

e Comunicacion inmediata a través de llamadas telefdnicas, libreta de comunicaciones, correos

electrénicos y/o cartas certificadas, para entregar el alerta y citar a él o la apoderada con urgencia.

Entrevistas a las familias para realizar acuerdos y compromisos con él o la estudiante y apoderado.

Toda esta informacion quedara registrada en los dispositivos internos (planillas de inspectoria, planilla de
acompafamiento integral, SIGE, edufacil y otros) lo que permitird hacer seguimiento de la situacidn de

las y los estudiantes.

5.-En el caso de que él o la apoderada no se presente a las citaciones, luego de tres intentos, la inspectora

solicitard a la trabajadora social que realice visita domiciliaria.

6.— Luego de realizado los pasos y obtener la informacidn sobre el ausentismo del o la estudiantes, se
analizaran las medidas para resguardar la permanencia y la re-vinculacion del estudiante con el espacio
educativo, estas pueden ser derivaciones internas, externas para apoyo médico y/o de salud mental y/o

también a los organismos de apoyo especializado a los NNA.

7.- En el caso de comprobarse algun tipo de negligencia por parte de los adultos responsables de los

menores se realizard la denuncia donde corresponda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
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37.- REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR

Introduccion

El presente reglamento establece las normas de evaluacién, calificacién y promocidon escolar para
todos(as) las y los estudiantes de los niveles de Ensefianza Basica y Media del Liceo 4 Isaura Dinator, en
concordancia con el marco legal vigente que emana del Decreto 67/2018 del Ministerio de Educacion y
los lineamientos de su Proyecto Educativo Institucional.

La comunidad escolar del Liceo 4 Isaura Dinator concibe la evaluacion de aprendizajes como un proceso
gue va mas alld de la certificacidon. Por esa razén, adopta como propia una definicién que entiende este
elemento del proceso pedagdgico como el “conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacién, para que tanto ellos como las y los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza” (Decreto 67/2018). En este sentido, el presente
reglamento determina los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacién
periddica de los logros de aprendizajes de los estudiantes con la finalidad de avanzar hacia un mayor uso
pedagdgico de la evaluacion.

El Equipo Directivo, en conjunto con el Equipo Técnico - Pedagdgico, asume la responsabilidad de que
todos los integrantes de la comunidad escolar respeten y procedan segun los procedimientos y criterios

establecidos en el presente reglamento.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PARTICIPANTES DEL PROCESO EVALUATIVO.

Articulo 1. En el contexto de un proceso evaluativo objetivo, transparente y orientado a la mejora de los
aprendizajes, el rol de la evaluacidn es verificar el logro de aprendizajes y no sancionar comportamientos
disciplinarios. En este sentido, los agentes de la comunidad escolar involucrados en el proceso evaluativo

tendran los siguientes derechos y deberes:
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Estudiantes

Derechos Deberes

Conocer el Reglamento de Evaluacion vy

Promocion Escolar.

Conocer con anticipacion la fecha y objetivos

de las evaluaciones.

Conocer con anticipacién los indicadores vy

criterios con los que seran evaluados.

Recibir retroalimentacién clara y oportuna del

logro de sus aprendizajes.

Conocer sus avances, oportunidades de

mejora y calificaciones en forma oportuna y
periddica.
los instrumentos de

Recibir de vuelta

evaluacion corregidos por sus profesores.

Respetar los lineamientos del Reglamento de

Evaluacién y Promocion Escolar.

Prepararse y estudiar con antelacién para sus
evaluaciones.
las evaluaciones las fechas

Rendir en

acordadas.

Mantener una conducta apropiada durante un

proceso evaluativo.

Mantener una actitud de honestidad durante

un proceso evaluativo.

Seguir las instrucciones dadas por el o la

docente durante el proceso evaluativo.
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Profesores/as

Derechos Deberes

Apropiarse el Reglamento de Evaluacion vy | Respetar los lineamientos del Reglamento de Evaluacion vy

Promocion Escolar. Promocion Escolar.

Implementar sus evaluaciones en un ambiente | Informar las fechas de las evaluaciones en el leccionario al

de respeto. inicio de cada unidad.

Contar con los recursos materiales necesarios | Informar a las y los estudiantes de los criterios e indicadores

para poder realizar una evaluacion. con que serdn evaluados.

Disponer de tiempo no lectivo para la reflexién | Implementar diferentes estrategias de evaluacién en funcién
pedagdgica colaborativa sobre el proceso | de los objetivos de aprendizaje de su asignatura.

evaluativo.
Entregar retroalimentacién oportuna del logro de aprendizaje
Contar con el apoyo del equipo Directivo, Técnico | a las y los estudiantes.

Pedagdgico, Psico Socio Educativo y/o Inspectoria
General en caso de requerirlo durante el proceso

evaluativo.
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Madres, padres y apoderados.

Derechos Deberes

Recibir orientaciones sobre el Reglamento de | Respetar los lineamientos del Reglamento de

Evaluacién y Promocion Escolar. Evaluacién y Promocién Escolar.

Recibir informacion oportuna acerca de los | Asistir a las citaciones de profesores y
avances en el logro de aprendizajes de las y | reuniones de apoderados.

los estudiantes.
Informar de situaciones que involucren la
Solicitar la aplicacién de evaluacién | aplicacién de evaluacion diferenciada.
diferenciada para el estudiante.
Entregar en las fechas correspondientes la
Pedir una entrevista con docente jefe, de | documentacién que apoye una solicitud de
asignatura, Inspectoria General, UTP o equipo | evaluacidn diferenciada.

Psico Socio Educativo para resolver

situaciones del proceso evaluativo.

247



Articulo 2. Al comienzo del afio escolar, cada directiva de curso recibira una copia de estos derechos y
deberes, para su difusidn y socializacion entre las y los estudiantes. Asimismo, en la primera reunién de
madres, padres y apoderados el o la profesor/a jefe comunicara estos derechos y deberes y realizard una

reflexion en torno a este tema.

DE LA EVALUACION.
Articulo 3. El Liceo 4 Isaura Dinator tiene un régimen de evaluacién semestral.

Articulo 4. La evaluacion, como parte central del proceso de ensefianza - aprendizaje, podra ser utilizada
formativa o sumativa. Tendrd un uso formativo en la medida que se utiliza para monitorear y acompafar
el aprendizaje de las y los estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos se obtiene,
interpreta y usa por el equipo de profesores/as y las y los estudiantes para tomar decisiones acerca de
los siguientes pasos en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Tendrd un uso sumativo cuando tenga

como objetivo certificar, mediante una calificacidn, los aprendizajes logrados por las y los estudiantes.

Articulo 5. La evaluacion formativa debe formar parte de la practica pedagdgica cotidiana, de manera
gue las y los docentes puedan realizar un monitoreo constante del aprendizaje de las y los estudiantes y
de la efectividad de las oportunidades de aprendizaje que brindan. Cada docente debera explicitar en su

planificacién la forma en que realizara la evaluacidn formativa.

Articulo 6. La retroalimentacion es un elemento central de la evaluacion formativa, puesto que permite
a las y los estudiantes identificar aquellos aprendizajes no logrados y como se puede mejorar. Cada
docente debera planificar la forma de la retroalimentacion a las y los estudiantes junto con la entrega de
los resultados de una evaluacion. Para ello, debera usar varias formas de retroalimentacion: escrita, oral,

individual o grupal.

Articulo 7. La evaluacién de los aprendizajes de las y los estudiantes debe realizarse a lo largo de todo el
proceso pedagdgico y no solo al término de éste: al inicio (evaluacidn diagndstica), en el transcurso
(evaluacion formativa) y al final del proceso (evaluacion sumativa). Asimismo, el proceso de ensefianza -
aprendizaje debe considerar diferentes formas evaluativas como son: Autoevaluacion, Coevaluacién y
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Evaluacién por parte de las y los docentes, mediante variados instrumentos que se aplicaran en forma

individual y/o grupal.

Articulo 8. Las estrategias para evaluar el logro de aprendizajes de las y los estudiantes podran ser:
pruebas de seleccidn Unica o multiple, reportes de investigaciones, desarrollo de proyectos, ensayos,
disertaciones, resolucién de problemas, mapas conceptuales, pruebas escritas o de desarrollo,
diagramas de flujos, presentaciones teatrales, creaciones artisticas, creaciones de videos, lecturas,
rutinas de ejercicios fisicos, bitacoras, portafolios y/u otras actividades practicas propias de la didactica
de cada asignatura. Cada docente deberad utilizar, al menos, tres (3) estrategias evaluativas diferentes por
semestre, debiendo quedar registrado en su planificacion cudles seran dichas estrategias. Cuando las
estrategias de diversificacidn en el aula no logren dar respuesta a las necesidades educativas especiales
gue presente el o la estudiante, ya sean de caracter transitorio o permanente, serd permitido el uso de
la evaluacidn diferenciada, con el objetivo de garantizar la equidad en el acceso a la educacidn. Para la
aplicaciéon del procedimiento de evaluacién diferenciada, sera UTP, Programa de Integracién Escolar o
Profesor(a) de Asignatura quienes, en base a las necesidades detectadas en el aula o en razén de algun
diagndstico emitido por un especialista competente (pediatra, neurélogo, psiquiatra, médico familiar,
psicélogo, fonoaudidlogo, psicopedagogo, profesor de educacién diferencial, entre otros) tendran la
facultad y el deber de utilizar evaluaciones con las adecuaciones pertinentes segln cada caso. Lo anterior
aplica para todos los y las estudiantes que cumplan con los requisitos especificados, independiente de

gue estos participen o no en el Programa de Integracién Escolar (PIE).

Para los efectos de lo anteriormente declarado, se entendera por:

Estudiante que presenta necesidades educativas especiales: corresponde a aquél o aquella que precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para promover su proceso de
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién.

Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para aprender y
participar que determinados o determinadas estudiantes experimentan durante toda su escolaridad,
como consecuencia de una condicidn diagnosticada por un profesional competente y que demanda al

sistema educacional la provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje.
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Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquella barreras para aprender vy
participar que determinados o determinadas estudiantes experimentan en algiin momento de su vida
escolar, como consecuencia de alguna condicidn diagnosticada por un profesional competente y que
demandan ayuda y apoyos extraordinarios para progresar en el curriculum por un determinado periodo
de su escolarizacion.

Evaluacion Diferenciada: conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que,
tanto ellos como los alumnos, puedan obtener e interpretar la informacién sobre los objetivos de
aprendizaje alcanzados, en una modalidad flexible, que permita dar respuesta a las necesidades

educativas especiales transitorias o permanentes.

Los profesores de asignatura, en conjunto con los y las especialistas del Programa de Integracion Escolar
(PIE) y Jefatura Técnico-Pedagdgica, acordaran los criterios que sean necesarios para atender a las
necesidades educativas especiales sefialadas. Estos criterios deben sustentarse en la equidad, valoracién

a la diversidad y calidad educativa.

La evaluacion diferenciada sera planificada en virtud del tipo de adecuacidn curricular que se establezca
para atender a la necesidad educativa especifica. Para tales efectos se entenderd por:

Adecuaciones Curriculares: Cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en
ajustes en la programacién de trabajo en el aula. Consideran las diferencias individuales de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su participacion, permanencia
y progreso en el sistema escolar. Estas adecuaciones deben ser organizadas en un Plan de Adecuaciones

Curriculares Individual.

Adecuaciones curriculares de acceso: Son modificaciones que buscan reducir o eliminar las barreras a la

participacidn, expresion, comunicacion y acceso a la informacion. Los criterios que deben considerarse
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para establecer el tipo de requerimiento corresponden a: presentacion de la informacion, formas de

respuesta, entorno, y organizacién del tiempo y del horario.

Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje: Corresponden a los ajustes de los objetivos
de aprendizaje establecidos en las bases curriculares de las distintas asignaturas. Estos pueden ser
adecuados en funcidn de los siguientes criterios: graduacién del nivel de complejidad, priorizacion de los

objetivos, temporalizacién, enriquecimiento del curriculum y eliminacion de los aprendizajes.

Plan de adecuacion curricular individual (PACI): Planificacion de las medidas curriculares que se
adoptaran para atender a las necesidades educativas especiales de determinados estudiantes. Este plan
debe registrarse en un documento, informando el tipo de adecuacién curricular, de manera que permita
el seguimiento y evaluacion del proceso, asi como los resultados de aprendizaje logrados por el alumno
o alumna durante el tiempo definido para su aplicacion. Ademas, el proceso debe definirse e
implementarse con la participacidon de los profesionales que trabajan con el o la estudiante; docentes de
asignatura, profesionales del Programa de Integracién y jefatura Técnico-Pedagdgica, en conjunto con la

familia del o de la estudiante.

Articulo 9. Las y los estudiantes no podran ser eximidas de ninguna asignatura o médulo del plan de

estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que el plan contempla.

Articulo 10. Al inicio de cada semestre, las y los docentes deberan informar a las y los estudiantes de las
evaluaciones sumativas de cada unidad a través de un programa, explicitando lo que se espera que
aprendan y qué criterios permitiran evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes. Es
responsabilidad de cada docente de asignatura dejar las fechas de las evaluaciones sumativas escritas en
el libro de clases y, en situaciones que considere necesario modificar los criterios de evaluacién ya
comunicados, deberd informar a la Unidad Técnico - Pedagdgica y a las y los estudiantes de los ajustes

gue realizara, dejando evidencia en el libro de clases.
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Articulo 11. Las y los estudiantes no podran rendir mas de dos pruebas parciales o disertaciones que
requieran preparacién previa durante el transcurso del dia. No obstante, podran rendir evaluaciones
acumulativas teniendo calendarizadas dos pruebas parciales. En caso de que en un curso se asignen mas
de 2 pruebas escritas sumativas o disertaciones en el mismo dia, la Unidad Técnico - Pedagdgica dard

prioridad a las 2 primeras establecidas en el libro de clases.

Articulo 12. Las pruebas escritas serdn entregadas a las y los estudiantes corregidas para previa
retroalimentacién en clases. En el caso de que no se realicen clases de la asignatura o se cambian para
realizar otras actividades, se entregaran en la clase siguiente. Ademds, corresponde al docente
contemplar en sus actividades la revisidn de los items mas deficitarios, segin el rendimiento obtenido

por el nivel.

Articulo 13. Ningun docente podra aplicar una prueba u otro instrumento evaluativo sin que las y los
estudiantes conozcan la calificacion anterior y hayan tenido un lapso de tiempo en la hora de clase para
revisar y el espacio correspondiente para que cada estudiante pueda plantear sus dudas o inquietudes

referente a su puntaje y nota.

Articulo 14. En caso de porcentajes significativos de reprobacién en las evaluaciones (igual o superior al
50% del curso), la Unidad Técnico Pedagdgica podrd pedir al docente de asignatura que elimine la
calificacion y/o realice una evaluacién de superacién, considerando los siguientes criterios:

Regularidad del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Nivel de logro de los aprendizajes evaluados en el curso.

Grado de conocimiento de la rubrica o pauta de evaluacién con antelacién.

Coherencia del instrumento de evaluacién con los objetivos de aprendizaje planificados.
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Articulo 15. La evaluacion de superacion tendra caracter obligatorio para las y los estudiantes que hayan
obtenido una calificacién insuficiente (menor a 4,0) en la evaluacién original. En cambio, las y los
estudiantes con calificacién sobre 4,0 tendran el derecho a rendir la evaluacién de superacidn si asi lo

desean o mantener la calificacion original.

Articulo 16. En caso de que se aplique una evaluacién de superacién a una evaluacion sin ponderacion,
la nueva calificacion se agregard como una calificacién extra en el libro de clases. En cambio, si la
evaluacion original tenia el sistema de ponderacion, la evaluacién de superacién equivaldra a la mitad de

dicha ponderacion, colocandose en el libro el promedio de ambas.

Articulo 17. Las/os estudiantes que falten a una evaluacion en la fecha previamente establecida deberan
justificar su inasistencia en Inspectoria General en un plazo de 48 horas desde su reincorporacion, con
certificado médico o de forma presencial por el/la apoderado/a. Inspectoria sera el encargado de
comunicar la situacion a las/os profesores correspondientes y a la UTP, de manera que las/os estudiantes
puedan mantener el nivel de exigencia de 60% en la evaluacidn recuperativa. Estudiantes sin justificacién

de inasistencia deberan rendir la evaluacion con un grado de exigencia de aprobacién del 70%.
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Articulo 18. Las/os estudiantes con evaluaciones pendientes, deberan rendir el instrumento pertinente
en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su reincorporacion. Para ello, el/la docente de la asignatura
deberd programar una fecha para la rendicién de dicha evaluacidn, siendo idealmente la clase siguiente
ala que asiste el/la estudiante. Una vez comunicado esto a la/el estudiante, se debera proporcionar dicha
informacién a UTP via correo electrénico.

Si la/el docente lo estima conveniente, podrd derivar esta situacién a UTP para que, mediante sesién
especial de pruebas atrasadas, se aborde en conjunto con los otros casos pendientes. UTP calendarizard
las jornadas de pruebas atrasadas, siendo responsabilidad del profesor/a de asignatura entregar con
anticipacion el instrumento pendiente e informar a las/os estudiantes la fecha y lugar de dichas sesiones.
Se podra rendir un maximo de dos evaluaciones pendientes por dia.

En caso de los y las estudiantes tengan evaluaciones pendientes por situaciones de salud mental
importantes, ver protocolo anexo: “reincorporacion a clases de estudiantes luego de situaciones de salud

mental complejos”.

Articulo 19. Las evaluaciones rendidas en la sesién de pruebas atrasadas no tendrdn derecho a

evaluacion de superacion.

Articulo 20. En caso de que un o una estudiante no asista a la rendicidn de pruebas atrasadas, deberd
justificar su inasistencia en la Unidad Técnico Pedagdgica el mismo dia de su reincorporacién a clases, de
manera que pueda rendir la evaluacién pendiente en una nueva fecha. En caso de que la o el estudiante
se ausente sin justificacidn a dicha nueva sesidén de pruebas atrasadas, se informarda de la situacion al
apoderado/a y se calificara la(s) evaluacion con la nota minima, dejando registro en la hoja de vida del

estudiante.

Articulo 21. Si un/a estudiante se encuentra imposibilitado, por causas justificadas, de cumplir con la
entrega de trabajos cuya fecha estaba previamente establecida, debera entregarlo en la clase de Ila
asignatura inmediatamente siguiente a la que se reincorpore al establecimiento. En caso de que la o el
estudiante no haga entrega del trabajo en esta segunda ocasién se informara de la situacion al

apoderado/ay se calificara con la nota minima.
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Articulo 22. En el caso de que un o una estudiante no asista a alguna evaluacidn practica y/o presencial
como talleres, laboratorios, disertaciones o similares, debera rendir una evaluacion escrita en la sesidn
de pruebas recuperativas inmediatamente siguiente a la fecha de la evaluacion practica, teniendo en
consideracion el contexto evaluativo, en las mismas condiciones sefialadas en los articulos 16, 17 y 18
del presente reglamento. En el caso de la asignatura de Educacién Fisica, Musica y otras que asi lo
requieran las y los estudiantes rendiran las evaluaciones pendientes al final de la unidad de aprendizaje

respectiva, en fecha avisada oportunamente por el o la docente de asignatura.

DE LA CALIFICACION.

Articulo 23. En el presente reglamento, la calificacidén se entendera como la representacion del logro en
el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido

respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero (Decreto 67/2018).

Articulo 24. Los resultados de las evaluaciones, expresadas como calificaciones de las y los estudiantes
en cada uno de las asignaturas o actividades de aprendizaje, para fines de registrarlas en el libro de clases
durante el afio escolar, se anotaran bajo una escala numérica de 1,0 a 7,0, hasta con un decimal, siendo
la calificacién minima de aprobacién la nota 4,0.

Sin perjuicio de lo cual se pueden tomar decisiones pedagdgicas tendientes a facilitar las posibilidades
de recuperacion de promedios, para favorecer la autoestima en las y los estudiantes. Estas decisiones no

necesariamente se veran reflejadas en el reglamento.

Articulo 25. Las estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante el afio escolar:

Notas Parciales: correspondera a las calificaciones coeficiente uno que la o el estudiante obtenga durante

el semestre y también al promedio que se obtenga de al menos 2 notas acumulativas, con aproximacion

a la décima.
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Promedios Semestrales: correspondera al promedio aritmético de las calificaciones parciales obtenidas
durante el semestre en cada una de las asignaturas. Se obtendran con 1 decimal con aproximacion a la
décima superior si la centésima es igual o superior a 5, ejemplo: 5,45 =5,5; para el 5,48 =5,5 y para caso

5,43 =5,4.

Promedio Final: corresponderd al promedio aritmético de los promedios semestrales de cada asignatura
de ambos semestres del afio escolar. Se obtendran con 1 decimal con aproximacién a la décima superior

si la centésima es igual o superior a 5, ejemplo: 5,45 =5,5; para el 5,48 =5,5 y para caso 5,43 =5,4

Promedio General: correspondera al promedio aritmético de los promedios finales de todas las
asignaturas del plan de estudios con incidencia en la promocién del estudiante. Se obtendran con 1
decimal con aproximacién a la décima superior si la centésima es igual o superior a 5, ejemplo: 5,45=5,5;

para el 5,48 =5,5 y para caso 5,43 = 5,4,

Articulo 26. Para cada nota parcial de todas las asignaturas, la calificacién minima de aprobacién serd
calculada con un 60% de exigencia, salvo para aquellas estudiantes que cuenten con evaluacién

diferenciada aprobada por la UTP, en cuyo caso el nivel de exigencia sera de 50%

Articulo 27. En caso de que la calificacion final anual en alguna de las asignaturas del plan de estudio sea
3,9 esta sera aproximada a 4,0. Si esta situacidn ocurre, cada profesor/a deberd agregar una nueva
calificacién que permita alcanzar el promedio sefialado y hacer la correccidn pertinente en el libro de

clases.

Articulo 28. Las calificaciones parciales de cada una de las asignaturas del plan de estudio podran tener
ponderaciones diferentes; no obstante, ninguna, por si sola, podra equivaler a mas del 30% de la nota

semestral.

Articulo 29. Las ponderaciones de cada nota parcial deberan ser acordadas entre los docentes de cada

departamento de asignatura y la Unidad Técnico - Pedagdgica antes del comienzo de cada unidad de

256



aprendizaje y comunicadas oportunamente a las y los estudiantes. Al momento de definir las

ponderaciones de cada nota parcial se utilizaradn los siguientes criterios:

a. Relevancia. Mayor ponderacién a evidencia de aprendizajes mas relevantes.
b. Integralidad. Mayor ponderacion a evidencia mds comprehensiva o integral por sobre parcial o
especifica. Temporalidad. Cuando el aprendizaje evaluado tiene caracter progresivo, mayor ponderacién

a las ultimas evaluaciones, es decir, a evidencia mas reciente del aprendizaje.

Articulo 30. El numero de calificaciones no estard determinado por la cantidad de horas de cada
asignatura, sino que debe ser coherente con la planificacidon de la asignatura y sustentarse en criterios
pedagdgicos. La Unidad Técnico - Pedagdgica solicitard que el nimero de calificaciones de las diferentes
asignaturas del plan de estudios sea entre dos (2) como minimo y cinco (5) notas parciales como maximo
por cada semestre. En caso de que el docente responsable de la asignatura considere necesario un
nimero mayor de calificaciones, debera presentar por escrito una solicitud a la Unidad Técnico -

Pedagdgica sefalando las razones y los ajustes necesarios, la cual podra ser aprobada o rechazada.
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Articulo 31. Todas las calificaciones parciales que las y los estudiantes obtengan deben quedar
registradas en el libro de clases. El o la docente tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para entregar

resultados de pruebas y/o trabajos y registrarlo en el libro de clases.

Articulo 32. La calificacidon obtenida por las y los estudiantes en las asignaturas de Religidén (y sus
alternativas pedagodgicas) y de Orientacién se expresaran a través de conceptos: Logrado (L),
Medianamente Logrado (ML) y Por Lograr (PL) y no incidird en la promocion escolar. No obstante, la
calificacién obtenida en estas asignaturas se vera reflejada en el Informe de Desarrollo Personal que él o

la profesor/a jefe realizara para cada estudiante.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION.

Articulo 33. Las estudiantes en estado de embarazo y los estudiantes que sean padres adolescentes
tendran los mismos derechos y responsabilidades que el resto de las y los estudiantes y deberan informar
oportunamente de su estado al establecimiento a través del profesor jefe y del equipo Psico Socio
Educativo. Dentro del marco de facilidades que amerita su estado, el establecimiento incentivara que las
y los estudiantes en esta situacion completen de forma presencial los criterios pedagdgicos y evaluativos
de, al menos, un semestre. Sélo en casos especificos y debidamente justificados con la documentacién
necesaria, la Unidad Técnico - Pedagdgica podra aprobar la confeccién de un “Calendario especial de
Evaluacidon”, que permita organizar el trabajo escolar de la estudiante sin que tenga que asistir al

establecimiento.

Articulo 34. Las y los estudiantes que enfrenten dificultades socioemocionales durante el afio escolar
tendran los mismos derechos y responsabilidades que el resto de las y los estudiantes y deberan informar
oportunamente de su problematica al establecimiento, a través del profesor jefe y del equipo Psico Socio
Educativo. Dentro del marco de facilidades que el establecimiento pueda entregar, se incentivara que las
y los estudiantes con dificultades socioemocionales completen de forma presencial los criterios
pedagdgicos y evaluativos de, al menos, un semestre. Sélo en casos especificos y debidamente

justificados con la documentacion necesaria, la Unidad Técnico - Pedagdgica podra aprobar la confeccion
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de un “Calendario especial de Evaluacion”, que permita organizar el trabajo escolar de la estudiante sin

gue tenga que asistir al establecimiento.

Articulo 35. Si un/a estudiante se integra de forma tardia al establecimiento, se entenderd que necesita
un periodo de adaptacién sin evaluaciones que no se extenderd mds alld de dos semanas desde su
ingreso. Pasado este periodo de adaptacion, se empezara a evaluar y calificar su desempefio académico
siguiendo los procedimientos y criterios establecidos en el presente reglamento. En el caso de

estudiantes que presenten cambio de curso, serdn evaluados de manera inmediata.

Articulo 36. Las y los estudiantes que participan en diferentes eventos cientificos, artisticos, deportivos
u otros, ya sea a través de una entidad externa o en representacién del establecimiento, contaran con el
apoyo de la Unidad Técnico - Pedagdgica para organizar sus evaluaciones. Cada estudiante debera firmar
junto a su apoderado un compromiso de responsabilidad en la Unidad Técnico - Pedagdgica, el cual serd
revisado una vez al semestre en conjunto con un reporte de notas parciales, para analizar el rendimiento

académico y los compromisos establecidos, informando al profesor jefe y al apoderado.

Articulo 37. En el caso de estudiantes que se ausentan del liceo por periodos prolongados (enfermedad,
suspensiones, viajes, etc.) se enviard via correo institucional, material pedagégico de acompanamiento,
que sera evaluado por los/as docentes. Por otro lado, los/as estudiantes que requieran de cierre de afio
escolar de manera anticipada (enfermedad, viajes, etc.), se consideraran las calificaciones que tengan en

el segundo semestre y, de necesitarlo, las calificaciones del primer semestre.

Articulo 38. Si un/a estudiante se niega a realizar una evaluacién, entregar un trabajo o no ingresa a
clases a rendir una evaluacién estando presente en el Liceo, se registrard la situacion en la hoja de vida
del estudiante, se informara de la situacién al apoderado/ay se calificara con la nota minima, sin perjuicio
de que, ademas, se apliquen las sanciones formativas y disciplinarias previstas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE).

Articulo 39. La o el estudiante que manifieste actitudes de deshonestidad en las evaluaciones tales como;

recibir o entregar informacién, tener resimenes, utilizar el celular para fotografiar y compartir
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evaluaciones, intercambiar pruebas, copiar en pruebas, copiar trabajos de internet o de otros
compafieros, entre otras y que sea comprobado por el docente, se le retirard la evaluacion
correspondiente, se registrard la situacién en la hoja de vida de la estudiante y se calificara con la nota
minima, sin perjuicio de que, ademas, se apliquen las sanciones formativas y disciplinarias previstas en

el RICE.

Articulo 40. La Unidad Técnico Pedagdgica no aprobard el cierre anticipado del aifo escolar para ningun
estudiante con motivo de viajes familiares, vacaciones u otros similares. Es obligacion de madres, padres
y apoderados procurar que las y los estudiantes completen su afo escolar de forma regular, en virtud del

derecho a la educacion que cada nifio y adolescente tiene segun la legislacién vigente.
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Articulo 41. Si estudiantes se ausenten a evaluaciones sin causas justificadas y eso impida el cierre
semestral o anual de la asignatura, el profesor de asignatura informara a la UTP, la cual citarad al
apoderado y al estudiante para regularizar la situacién. Si no asisten a regularizar su situacién o no
cumplen con los acuerdos adoptados, las evaluaciones pendientes seran calificadas con nota minima,

ademas de registrar la situacién en la hoja de vida de la estudiante.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

Articulo 42. Las vy los estudiantes de Ensefianza Bdsica y Media que presenten necesidades educativas
especiales, de acuerdo a la evaluacion inicial realizada por parte de especialistas del Programa de
Integracidn Escolar (PIE) podran acceder a evaluaciones diferenciadas segun lo ameriten y/o segun el
PACI correspondiente a cada estudiante segun la asignatura.

Para aquellos y aquellas estudiantes que presentan alguna dificultad de tipo psico-socio-emocional o
alguna necesidad educativa que no cubre el programa de integracion escolar, y que a pesar de la
diversificacion de la ensefianza aplicada por los profesores de asignatura requieran de alguna flexibilidad
en la evaluacion, podran solicitar la aplicacion de estrategias de evaluacion diferenciada, previa entrega
a la Unidad Técnico - Pedagdgica de una solicitud escrita por parte del apoderado, acompafiada de un
informe o certificado original con fecha actualizada del profesional competente que justifique tal
solicitud (el informe debe indicar el tipo y grado de la dificultad su caracter evolutivo en el tiempo y
sugerencias u orientaciones en lo relativo a las necesidades y capacidades del estudiante). En este caso
serd la Unidad Técnico - Pedagdgica, junto con los profesores de asignatura, los que decidiran las
estrategias a implementar para apoyar a la o el estudiante en su evaluacién diferenciada. El informe del

profesional externo sdélo sera considerado como un insumo para la toma de decisidn.
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Articulo 43. Respecto a las necesidades educativas de caracter psico-socio-emocional, los antecedentes
proporcionados por un/a especialista médico, deberan ser renovados semestralmente, especificando el
tratamiento, su progresidn y sugerencias en el ambito escolar y pedagdgico. La documentacién entregada
serd evaluada y considerada como insumo para la diversificacidon de estrategias y evaluaciones seguln
cada caso. En caso de que el apoderado no actualice la documentacién en los tiempos sefialados, al

estudiante no se le aplicaran estrategias de evaluacion diferenciada.

Articulo 44. A contar de la recepcién de los documentos, en un plazo maximo de 10 dias habiles se
informard al profesor jefe y los profesores de asignatura correspondientes para que el o la estudiante
comience a ser evaluado de acuerdo con las sugerencias e indicaciones entregadas. El procedimiento
sefialado tendrd una clara intencién formativa que permitird facilitar la permanencia del estudiante en

el sistema escolar, atender su individualidad y su propia necesidad educativa.

Articulo 45. El o la profesor/a jefe, las y los docentes de asignatura o los profesionales del equipo Psico
Socio Educativo del Liceo también podran realizar solicitudes de evaluacién diferenciada para algin o
alguna estudiante, atendiendo a lo observado en su desempefio o rendimiento escolar. En este caso, los
profesionales del equipo Psico Socio Educativo elaborardan reportes con los antecedentes
correspondientes y solicitaran autorizacion al apoderado dejando constancia por escrito de dicha
autorizacion en la ficha del estudiante.

Articulo 46. La aplicacién de estrategias de evaluacion diferenciada no exime a las y los estudiantes de
asistir regularmente a clases, ni garantiza que un estudiante obtenga siempre rendimiento suficiente

(sobre nota 4,0) ni asegura la promocién automatica de curso.
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DE LA PROMOCION.

Articulo 47. En la promocidn escolar de las y los estudiantes de Educacién Bdsica y Media se consideraran
conjuntamente criterios de logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del respectivo plan

de estudio y la asistencia a clases.

Articulo 48. Respecto del logro de los objetivos de aprendizaje, seran promovidas las y los estudiantes
que:

Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

Habiendo reprobado una (1) asignatura de su plan de estudios, su nivel de logro general corresponda a
un promedio 4,5 o superior, incluyendo el de la asignatura no aprobada.

Habiendo reprobado dos (2) asignaturas de su plan de estudios, su nivel de logro general corresponda a
un promedio 5,0 o superior, incluyendo el de las asignaturas no aprobadas.

Hubieren aprobado los objetivos de aprendizaje estipulados en su plan de Adecuacién Curricular

Individual (PACI)

Articulo 49. Respecto a la asistencia a clases, serdn promovidas las y los estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de las clases establecidas en el calendario escolar anual. No obstante,
por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, la Direccién del establecimiento, en
conjunto con el Jefe de la Unidad Técnico - Pedagégica y previa consulta al Consejo de Profesores, podra

autorizar la promocién de aquellas estudiantes con porcentaje de asistencia menor al 85%.

Articulo 50. La decisidén de promocion o repitencia de las/os estudiantes con asistencia menor al 85%
debera sustentarse en un informe escrito, elaborado por el/la profesor jefe del curso con la colaboracién
de UTP, Inspectoria General y/o el equipo Psico Socio Educativo seglin corresponda, en base a los
siguientes criterios:

El progreso en el aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el afio

La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso,
y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior
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Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante y que

ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Articulo 51. La resolucidn final de Direccidn sobre la promocidn o repitencia de un o una estudiante con
porcentaje menor al 85% debera ser comunicada a los apoderados en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles después del término del aifo escolar respectivo. En el caso de las y los estudiantes de 4° medio,
la decision de repitencia o promocion debera ser informada en un plazo maximo de tres (3) dias habiles

después del término de su afio escolar.

Articulo 52. El rendimiento escolar no serda obstaculo para la renovacién de matricula de la o el
estudiante. En caso de repitencia, las y los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo

establecimiento en una oportunidad en Ensefianza Basica y en una oportunidad en Ensefianza Media.

DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO EN CASO DE REPITENCIA.

Articulo 53. Estudiantes que no sean promovidas/os y repitan el curso en el establecimiento durante el
ano escolar siguiente, asi como estudiantes que ingresen al Liceo con una repitencia en un colegio
diferente, como también estudiantes que estuvieron en riesgo de repitencia el afio anterior, formaran
parte de un programa de acompanamiento pedagdgico con la finalidad de prevenir nuevas situaciones
de repitencia. En la primera reunién de apoderados, el/la profesor/a jefe del curso informard al
apoderado acerca de la participacion de la/el estudiante en este programa, debiendo quedar registrado
en el libro de clases la autorizacién o rechazo del apoderado.

Articulo 54. El programa de acompafiamiento pedagoégico serd coordinado por el equipo Psico Socio
Educativo del establecimiento, que se encargara de sistematizar informacién acerca de asistencia escolar
y atrasos, rendimiento académico y/o dificultades socioemocionales que enfrenten las y los estudiantes
participantes del programa de acompafiamiento y elaborard informes de alerta que seran comunicados
presencialmente y via correo electrénico a la madre, padre o apoderado/a de la o el estudiante y al

profesor/a jefe/a del curso en los meses de mayo, julio y septiembre.
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Articulo 55. La Unidad Técnico - Pedagdgica entregara al comienzo del afio escolar una ndmina a cada
profesor/a jefe y a cada docente de asignatura con los datos de las y los estudiantes que hayan repetido
de curso, indicando el motivo de su repitencia y supervisara que las y los profesores/as de asignatura
acompaiien y refuercen pedagdgicamente a dichos estudiantes en aquellas areas donde presenten

mayores dificultades.

DE LA REFLEXION PEDAGOGICA SOBRE LAS PRACTICAS EVALUATIVAS.

Articulo 56. La reflexidon pedagdgica y el trabajo colaborativo son elementos esenciales para la mejora
permanente de las prdcticas evaluativas de aula. Por esta razén, el presente reglamento considera dos
instancias de reflexion profesional y toma de decisiones sobre el proceso evaluativo por parte de los
profesionales de la educacion del establecimiento: las reuniones de departamento y los consejos de
reflexion de la situacion de curso.

Existira una instancia semestral de analisis y reflexidon sobre el proceso, progreso y logros de aprendizaje
de las y los estudiantes denominado Consejo de reflexion de la situacién de curso. En este consejo
participaran la Unidad Técnico - Pedagdgica, Inspectoria General, el o la profesor/a Jefe del Curso, las y
los docentes de asignatura y los profesionales del equipo Psico Socio Educativo y se reunira, al menos,
una (1) vez por cada semestre. En esta instancia se abordardn unicamente los casos de aquellos
estudiantes que presenten los menores niveles de logro de aprendizaje, con el objetivo de canalizar las

estrategias de apoyo necesarias.

DE LA COMUNICACION CON MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Articulo 57. El Liceo 4 Isaura Dinator, a través del Profesor/a Jefe, informara a las madres, padres y
apoderados sobre el avance y logro de objetivos académicos de su hijo o pupilo, por medio de un informe
de notas parciales en los meses de mayo, julio y septiembre que se entregara en las reuniones de
apoderados. Respecto de la situacion final de los/as estudiantes, el profesor/a jefe entregara, en una
entrevista presencial, el informe de promedios finales con observaciones de caracter cualitativo en

noviembre, para cuartos medios y en diciembre, para el resto de los niveles.
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Articulo 58. Al finalizar el afio escolar, el o la profesor/a jefe, con el apoyo de los profesores de asignaturas
si asi lo requiere, elaborara un Informe de Desarrollo Personal para cada uno de sus estudiantes, que serd

enviado a los apoderados.

Articulo 59. Todas las madres, padres y apoderados deben ser entrevistados por el o la Profesor/a Jefe al
menos una (1) vez en cada semestre. Ademads, cada docente de asignatura podra citar a la madre, padre
o apoderado si éste asi lo requiere y/o cuando la situacién lo amerite. En esta entrevista, el docente
convocante dara a conocer el avance del logro de los objetivos de aprendizaje (transversales y/o
disciplinares), para que estos puedan ser reforzados en el hogar, pudiendo entregar las calificaciones
obtenidas por la o el estudiante. Los acuerdos alcanzados en cada entrevista deberdn quedar registrados

en el Libro de clases, de modo que el docente convocante pueda hacer seguimiento de dichos acuerdos.

DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 60. El presente reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar de Ensefianza Bdsica y Ensefianza
Media debera evaluarse al final de cada afio lectivo, quedando abierto a modificaciones que permitan
perfeccionar el accionar y orientacidon pedagdgica de esta propuesta en bien de todos los miembros de
la comunidad escolar. Las propuestas de modificacidén del presente reglamento seran elaboradas por el
equipo Directivo y Técnico Pedagégico. No obstante, la responsabilidad de aprobar o rechazar estas

modificaciones es tarea del Consejo de Profesores.

Articulo 61. Cualquier situacion especifica no prevista en el presente Reglamento de Evaluacién y
Promocidn Escolar, sera resuelta por la Direccidon del Liceo con asesoria directa del jefe de la Unidad
Técnico - Pedagdgica, reservandose el derecho de consulta para una decisién a las y los docentes de las
distintas asignaturas, Profesores/as Jefes, Departamentos de Asignatura, Inspectoria General, Equipo

Psico Socio Educativo, segun corresponda.

266



PROTOCOLO DE ACCIONES PEDAGOGICAS PARA LA REINCORPORACION A CLASES DE
ESTUDIANTES LUEGO DE SITUACIONES DE SALUD MENTAL COMPLEJOS

El bienestar integral de nuestras y nuestros estudiantes es una prioridad, especialmente cuando
atraviesan situaciones de salud mental que afectan su participacién en el entorno escolar. En este
contexto, es fundamental contar con un protocolo que asegure una reintegracidon progresiva y
respetuosa, considerando tanto a aquellas estudiantes que regresan con recomendaciones médicas
explicitas, como a aquellas que no las tienen pero presentan signos claros de necesidad de apoyo

emocional y académico.

Este plan de accidon tiene como objetivo proporcionar un marco de apoyo adaptativo y flexible,
reconociendo que la recuperacién de cada estudiante es Unica y puede requerir distintos tiempos y
ajustes en las exigencias académicas. Las evaluaciones tradicionales y las demandas curriculares no
deben convertirse en una fuente de presion adicional; por el contrario, deben ser herramientas que
faciliten el proceso de reintegracién, centrandose en el acompanamiento, el desarrollo progresivo y el

bienestar emocional de la estudiante.

Es crucial que tanto el equipo docente como los demads actores de la comunidad escolar comprendan la
importancia de la flexibilizacidn de las evaluaciones y las expectativas académicas durante el periodo de
reincorporacion. Este enfoque permite que la/el estudiante, tras haber pasado por un proceso de salud
mental delicado, pueda retomar su participacion escolar de manera gradual, evitando recaidas vy

fomentando un sentido de logro y pertenencia.
El plan que se presenta a continuacién tiene como base principios de inclusidn, apoyo emocional y una

evaluacion continua del estado de cada estudiante, de modo que su progreso sea valorado de manera

justa y empatica, priorizando siempre su bienestar por encima de cualquier otro criterio.
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Respecto de las Evaluaciones y Exigencias Académicas:
Las evaluaciones y las demandas académicas deben adaptarse de manera que prioricen el bienestar
emocional y mental del estudiante, sin comprometer su proceso de aprendizaje. A continuacion, se

detallan algunas estrategias clave:

1. Periodo de Gracia sin Evaluaciones:

Objetivo: Evitar que la estudiante enfrente inmediatamente la presiéon académica tras su regreso.
Duracion: Un periodo recomendado de 3 a 4 semanas sin evaluaciones calificadas tras su
reincorporacion, aunque esto puede extenderse segun las recomendaciones médicas y/o psicoldgicas
gue se obtengan segun cada caso.

Consideraciones: Durante este tiempo, la/el estudiante puede participar en clases de forma mas pasiva
o con un enfoque en la recuperacion progresiva de habitos de estudio, idealmente proveer al estudiante
opciones de participacion en las distintas actividades pedagdgicas, ya sea realizando tareas mas ligeras
o asistiendo a clases sin la presion de contribuir activamente en todo momento; siendo esencial que el
docente seleccione actividades que promuevan la interaccion y la colaboracién, como trabajos en grupo,
juegos educativos o discusiones guiadas, para ayudar a reactivar la motivacién del estudiante y fortalecer

su conexion social con sus pares.

2. Evaluaciones Formativas

Objetivo: Cambiar el foco de las evaluaciones sumativas (que se centran en calificaciones) a evaluaciones
formativas, valorando el proceso de aprendizaje por sobre el resultado.

Frente a lo anterior, se sugiere:

En lugar de realizar una prueba de conocimientos, se puede pedir a la estudiante que haga resimenes
de los contenidos, participe en discusiones reflexivas o realice actividades que no impliqguen una
calificacion numérica estricta.

Utilizar herramientas como autoevaluaciones, tareas reflexivas y preguntas abiertas, que permitan

medir el progreso sin presidn de notas inmediatas.
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Acompainamiento docente: El profesorado debe proporcionar retroalimentaciéon continua, destacando

los avances y sugiriendo mejoras, pero sin la presién de resultados inmediatos.

3. Adaptacion de Contenidos y Evaluaciones

Reduccidn de carga: Es recomendable reducir la cantidad de contenido que se exige a la estudiante,
enfocdndose en los aprendizajes clave y permitiendo la omision o simplificacion de tareas que no sean
esenciales.

Evaluaciones diferenciadas: Las pruebas y tareas pueden ser ajustadas segun las capacidades actuales
de la/el estudiante. Por ejemplo, una evaluacion de lectura puede ser adaptada a la lectura de un texto
mas breve o a la exposicion oral en lugar de un examen escrito.

Extension de plazos: Establecer plazos mas largos o flexibles para la entrega de tareas, permitiendo que
la estudiante administre mejor su tiempo y energia sin sentirse abrumada3.

Evaluacién acumulativa: Implementar un sistema en el que se valoren los pequefios avances a lo largo

del tiempo, en lugar de depender de grandes examenes o proyectos finales.

4. Evaluaciones Alternativas

Proyectos o trabajos creativos: Dependiendo del estado emocional de la estudiante, puede ser mas
conveniente ofrecer formas alternativas de evaluacidn, como proyectos creativos o investigaciones que
no impliquen exdmenes formales.

Presentaciones y exposiciones: Fomentar el uso de presentaciones orales o grupales, que permiten a la
estudiante participar de manera mas colaborativa y menos estresante que una evaluacion individual.
Autoevaluacién y coevaluacion: Estas herramientas permiten que la estudiante reflexione sobre su
propio aprendizaje y, a la vez, reciba retroalimentacién de sus pares, reduciendo el estrés de la

evaluacion tradicional.

35e sugiere: El docente de asignatura comunicara de manera clara los nuevos plazos a través de diversas plataformas y solicitara la firma de
compromiso del estudiante en el libro de clases. Posteriormente, se llevard a cabo una sesidn de orientacion, dirigida por el profesor jefe o
el docente del Programa de Integracidn Escolar (PIE), donde se resaltara la importancia de la planificacidn y la organizacién. En esta sesion,
se presentaran herramientas Utiles como calendarios y listas de tareas.

Finalmente, se programaran reuniones regulares para revisar avances y ofrecer retroalimentacién constructiva.

Importante: Mantener una actitud flexible, dispuestos a ajustar plazos y tareas segun las necesidades del estudiante, celebrando cada
avance para potenciar su motivacién y compromiso.
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*Tanto los puntos 3 y 4 deben quedar registrados en formato establecido para ello y firmados por el
estudiante a modo de compromiso. Dicha flexibilizacion puede acordarse en apoyo de la profesora

diferencial que trabaje con el nivel del/la estudiante.

Respecto del Monitoreo y Ajuste del Plan
El monitoreo y ajuste del plan es esencial para garantizar que las estrategias adoptadas estén realmente

ayudando a la/el estudiante a reintegrarse a su vida académica y emocional de manera segura y

progresiva. Aqui se detallan pasos clave:

1. Reuniones iniciales con Familia y Profesionales:

Se establecerd una reunién inicial con la Familia y el/la estudiante, en donde se solicitaran las
indicaciones médicas y se le explicara la flexibilidad en el proceso de reingreso al ritmo académico,
estableciendo compromisos en conjunto, tanto en la responsabilidad parental, como por parte del
Establecimiento Educativo. Estando presente, idealmente, en dicha reunién un representante del Equipo

de Convivencia Escolar, Unidad Técnica Pedagdgica, Inspectoria y Profesor/a Jefe.

2. Seguimiento Continuo del Progreso

Reuniones regulares: a través de las reuniones de equipo de aula, las cuales se realizan mensualmente
se conversara sobre la evolucion de cada caso, para ello es necesario que los profesores de asignatura
informen de manera oportuna sobre los procesos a los profesores jefes o unidad técnico pedagdgica
para tener la informacion pertinente y poder tomar decisiones en torno a ello.

Instrumentos de medicién: El equipo educativo puede utilizar herramientas de seguimiento, como
escalas de bienestar emocional, encuestas de satisfaccion o autoevaluaciones que permitan a la
estudiante reflejar cobmo se siente en relacién con su progreso, trabajando de manera vinculada con el
equipo de convivencia escolar y orientacion.

De existir indicaciones y seguimiento médico hacia la/el estudiante, priorizara aquellas recomendaciones

respecto de las acciones pedagdgicas a realizar.
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3. Ajustes Flexibles al Plan Académico

Adaptacion constante: El plan educativo debe ser flexible. Si la/el estudiante demuestra mejoras
significativas, se puede aumentar gradualmente la carga académica. Si, por el contrario, se observan
signos de retroceso o estrés, el equipo debe reducir temporalmente las demandas y proporcionar mas
apoyo emocional.

Rotacion de asignaturas: En algunos casos, puede ser beneficioso que la estudiante enfoque su energia
en algunas materias clave, reduciendo temporalmente la participacidon en asignaturas mas demandantes
0 que generen mayor ansiedad.

Los ajustes de la flexibilidad académica se irdn tomando en las reuniones de equipo de aula, por ello la
importancia de mantener informado al profesor jefe sobre los progresos o retrocesos de los/as

estudiantes.
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ADECUACION DE PROCESO DE EVALUACIONES

REGISTRO

NOMBRE DOCENTE

ASIGNATURA

NOMBRE ESTUDIANTE

CURSO

PROF. ESPECIALISTA

MOTIVO DE ADECUACION

TIPO DE ADECUACION

contenidos

ACCESO A OBIJETIVOS DE APRENDIZAJE
Presentacion de la Graduacion del nivel de
informacion complejidad
Formas de respuesta Priorizacion de  objetivos vy

Entorno

Temporalizacion
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Organizacion del tiempo y del Enriquecimiento del curriculum

horario

Otros Eliminacion de aprendizajes

NUEVO ESQUEMA DE EVALUACION (cantidad de evaluaciones, fechas)

Firma de Estudiante/ Apoderado Firma Docente Responsable
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